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190130 Till ansvarig for tillganglighet hos Svensk Handel

Information om tillganglighet, allergi och annan 6verkanslighet i
butiker och képcentra

Personer med allergisjukdom kan reagera pa allergiframkallande och irriterande
amnen. En medlemsenkat om tillgdanglighet som Astma- och Allergiférbundet gjort
2018 visar att nastan 1 av 3 uppger hinder i butiker och kdpcentra, framst pa grund av
parfymdoft och tobaksrok men dven luftburna @mnen fran mat och pélsdjur. Butiker
och kopcentra behover goras tillgangliga for personer med allergisjukdom enligt FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning.

Fakta om allergiframkallande och irriterande @mnen

Allergiframkallande dmnen fran palsdjur fors vidare fran djuragare till andra miljoer.
En del med pélsdjursallergi far symptom snabbt, andra efter flera timmar. Vissa
reagerar dven indirekt nar de traffar djuragare eller vistas i miljoer dar djur funnits.
Alla palsdjur ar allergiframkallande — mer eller mindre. Ca 18 procent av den vuxna
befolkningen har palsdjursallergi och éver 50 procent av alla med astma reagerar
dessutom pa paélsdjur.

Jordnotter och notter kan ge svara allergiska reaktioner och butiker och képcentra
behover ha en policy for hantering av jordnotter och notter sa att kunder med allergi
inte riskerar att bli sjuka vid besék. Astma- och Allergiférbundet rekommenderar att:
- jordnotter och notter, samt livsmedel med dessa allergen, hanteras i butiker pa ett
satt sa det inte finns risk for kontamination till andra varor.

- information om innehall av jordnétter och noétter i livsmedel tydligt marks ut pa
livsmedel - eller vid dem for det som sdljs i 16svikt. Personalen ska kunna ge korrekt
information om innehallet.

Doftoverkanslighet kan ge liknande symtom som astma, men reaktionen sker inte i
immunférsvaret utan beror pa dverretbarhet i nerver i luftvdgar och 6gon. Vanliga
symtom ar besvar i hals, besvar i luftvagar, ndsa och slemhinnor i 6gonen, huvudvark,
svettningar, yrsel och trotthet. Mycket laga halter av dofter och kemikalier kan utlosa
symtom. Parfym, rakvatten, parfymerat tvatt- och skoéljmedel, hygienprodukter som
deodorant, tval, schampo, harspray och lotion och rengéringsmedel kan ge
reaktioner. Hur starka symtomen blir varierar. | dag finns inte nagon medicinering
eller behandling for personer med doftéverkanslighet.

Passiv rokning ar bland annat forknippat med besvar i ndsa, 6gon, hals och luftvagar,
sarskilt hos personer med astma, allergi och 6verkanslighet. Férutom akuta och
kroniska besvar i luftvagarna kan passiv rékning dven forvarra barnastma och orsaka
astma hos friska barn.
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Vad kan ansvariga for butiker och kdpcentra géra for att 6ka tillgangligheten?
Hoppas ni kan informera era medlemsforetag om detta i era informationskanaler:

e | storsta mojliga man inte tilldta hundar — anta gérna en policy och satt gdrna upp
dekal om forbud mot palsdjur (undantag kan goras for ledarhund/assistanshund).
Det behover finnas djurfria alternativ pa varje ort. Informera tydligt om hundar har
tilltrade till lokalen sa kunder med allergi kan vélja bort ett besok.

e Tillat inte rokning vid entrén till lokalen — informera garna om detta med dekal/
skylt och flytta bort eventuella askkoppar. Fran och med 1 juli 2019 uttkas tobaks-
lagen till att dven galla vissa utemiljoer, bland annat entréer till byggnader.

e Om forpackade jordnotter och notter séljs bor dessa inte placeras vid kassan utan i
avskild hylla. I policyn ar det bra att ta med att en sadan pase kan ga sonder och
att da ha en plan for att gora ordentligt rent pa en gang och att jordnotter och
notter inte bor atas inne i affaren (géller bade personal och kunder). Astma- och
Allergiférbundet har en policy for hur jordnotter och notter ska hanteras (se lank).

e Butiker som saljer blommor bor fa information om lampliga lagallergena/doftfria
vaxter och mojligheten att forvara doftande blommor i stingda glasmontrar.

e Undvik doftsattning av luften i offentliga inomhusmiljder som kdpcenter/gallerior,
och offentliga toaletter. Upphandla oparfymerade rengéringsmedel och tval.

e Erbjud oparfymerade alternativ och samla alla oparfymerade produkter pa ett
stélle i butiker. Det &r en fordel att placera doftande/parfymerade hygien-
produkter separat fran oparfymerade sa den som inte tal parfymdofter latt kan
undvika parfymerade produkter.

e Informera personal om att undvika att anvanda parfym, rakvatten och andra
parfymdofter pa arbetet, till exempel hygienprodukter samt tvatt- och skdljmedel,
som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Tipsa garna om att valja
oparfymerade alternativ istallet. Informera dven personal om fordelen med att
anvanda arbetsklader som inte varit i kontakt med palsdjur.

Med vanlig halsning,

%{ﬂo}éf@ OQ/VQMW

Maritha Sedvallson, férbundsordférande

Astma- och Allergiférbundet
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Mer information finns har:

Astma- och Allergiférbundets webbplats www.astmaoallergiforbundet.se

och webbshop www.astmaoallergiforbundet.shop.strd.se

samt policy for jordnotter och notter
http://astmaoallergiforbundet.shop.strd.se/product/8936/8936/0/944867

Enkat om tillgdnglighet till medlemmar; https://astmaoallergiforbundet.se/wp-
content/uploads/2019/01/Rapport-om-tillg--nglighetsenk--t-mall-slutlig-181217.pdf

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning;
https://www.regeringen.se/4aelcb/globalassets/regeringen/dokument/socialdeparte

mentet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-

funktionsnedsattning.pdf

Vid fragor, kontakta:

Marie-Louise Luther, ombudsman inomhusmiljo/funktionshinderspolitik

tel. 08-506 28 211, e-post: marie-louise.luther@astmaoallergiforbundet.se

Sandlista:

Svensk Handel: info@svenskhandel.se och tina.thorsell@svenskhandel.se
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