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Inledning

En viktig del i ett strategiskt grundarbete handlar om att analysera sin omvarld, for att forsta
organisationens framtida roll, bade vilka utmaningar den kommer stéllas infér och vilka
mojligheter till utveckling som finns. Det géller dven att ha formaga att vardera
organisationens styrka och svaghet i forhallande till omvéarldens forandringar, for att kunna
prioritera och ta strategiska beslut som starker organisationens framtida position i en
foranderlig omvarld.

Overgripande fragor som bor diskuteras i samband med en omvirldsanalys:

J Vilken roll och unikt uppdrag har vi utifran nya utmaningar?

J Vad kommer medlemmar/malgruppen att efterfraga i framtiden?
J Hur attraherar "var idé” bast nya medlemmar, givare och aktiva?
J Var gar vara avgransningar for vad vi inte ska erbjuda?

Denna rapport behandlar omvarldsanalys inom flera omraden som hanger ihop pa manga
satt men som anda spanner over olika falt. Fragor man kan stalla sig efter att ha last igenom
rapporten ar:

. Vad betyder de har férandringarna for oss och var verksamhet?

. Vad ar var styrka/svaghet i forhallande till det som tas upp i rapporten?

Rapporten inleds med en inledning och sen en kort sammanfattning, sen foljer sjalva
omvarldsspaningen foljt av mojliga konsekvenser for att sedan avslutas med méjliga
fordjupningsstudier och fragor. Omvarldsspaningen ar i sin tur indelad i fem delar som
behandlar var sitt perspektiv pa den teknologiska utvecklingen. Varje del inleds med en
sammanstallning av insamlat faktamaterial som tros paverka oss och var verksamhet.
Rapporten avslutas sen med forslag pa mojliga fordjupningsstudier eller fordjupningsfragor.

(Ganska) Kort sammanfattning

Hur kan man kortfattat sammanfatta den enorma teknologiska utveckling som skett under
2000-talet och hur det paverkar Astma- och Allergiférbundet och resten av (civil)samhallet?
Jag bad Chat GPT om hjalp och vad passar vél inte battre an att Iata just Al sammanfatta den
enorma tekniska utvecklingen under 2000-talet. Kan tilldggas att Chat GPT levererade dessa
svar pa mindre dn tva minuter, om jag sjalv hade skrivit sammanfattningen hade det nog tagit
flera timmar av bade research och skrivarbete for att komma fram till samma resultat.

Min prompt: Kan du kortfattat och pedagogiskt sammanfatta den teknologiska utveckling som skett
under 2000-talet och hur det paverkar medborgare och ideella organisationer?

ChatGPT:

Sjalvklart! Under 2000-talet har vi sett en rad teknologiska framsteg som har paverkat medborgare
och ideella organisationer pa olika satt:

Internet och Digitalisering:




Framsteg: Utbredningen av internet har varit avgérande. Okad tillgdng till information och
kommunikation har férenklat samarbete och 6ppnat nya méjligheter.

Paverkan: Medborgare har enklare tillgang till information, utbildning och mdjligheter att uttrycka sig.
Ideella organisationer kan effektivisera sitt arbete genom digitala verktyg och na ut till en bredare
publik.

Sociala Medier:

Framsteg: Plattformar som Facebook, Twitter och Instagram har forandrat sattet vi kommunicerar och
delar information pa.

Paverkan: Ideella organisationer kan engagera och mobilisera stod genom sociala medier.
Medborgare har mojlighet att delta i samhallsfragor och skapa opinion online.

Mobilteknologi:
Framsteg: Smartphones har blivit alltmer avancerade och spridningen av mobila appar har 6kat.

Paverkan: Medborgare har standig atkomst till information och kan delta i ideella projekt via mobila
plattformar. Organisationer kan effektivi kommunicera och administrera verksamhet fran sina mobila
enheter.

Big Data och Analytics:

Framsteg: Mojligheten att analysera stora mangder data for insikter och beslutsfattande har 6kat
markant.

Paverkan: Ideella organisationer kan anvanda data for att forbattra sin effektivitet och fokusera sina
insatser. Medborgare kan dra nytta av anpassade tjanster och mer informerade beslut.

Artificiell Intelligens (Al) och Automation:

Framsteg: Al har blivit kraftfullare och anvands i olika sektorer for att automatisera uppgifter och
skapa intelligenta system.

Paverkan: Ideella organisationer kan dra nytta av automatisering fér att minska arbetsbdrda och 6ka
precisionen. Medborgare kan stota pa Al i olika vardagssammanhang, som kundsupport och
personliga assistenter.

Cybersdkerhet och Integritet:

Framsteg: Med 6kad digitalisering har ocksa behovet av att skydda information och sikerhet blivit
mer patagligt.

Paverkan: Medborgare och ideella organisationer maste vara medvetna om och skydda sina data fran
cyberhot. Samtidigt har det skapat en vaxande medvetenhet om integritetsfragor.

Sammanfattningsvis har den teknologiska utvecklingen under 2000-talet 6ppnat manga majligheter
for medborgare och ideella organisationer att anpassa sig, effektivisera sina verksamheter och
engagera sig pa nya satt. Samtidigt har det ocksa introducerat nya utmaningar som kraver
medvetenhet och anpassning for att maximera férdelarna och minimera riskerna.

Min prompt: Kan du utveckla och forklara dessa utmaningar och ge nagra exempel pa vilken slags
anpassning eller medvetenhet som kravs for att maximera fordelar och minimera risker?

ChatGPT:



Absolut, 13t oss fordjupa oss i nagra av de utmaningar som foljer med den teknologiska utvecklingen
och hur anpassning och medvetenhet kan hjalpa till att hantera dem:

Integritet och Dataskydd:

Utmaningar: Okad insamling och bearbetning av personlig information kan leda till
integritetsbekymmer och datalackor.

Anpassning/Medvetenhet: Anvdndare och organisationer maste vara medvetna om
dataskyddsprinciper. Anvandningen av kryptering, starka l6senord och regelbundna
sakerhetsrevisioner ar viktiga atgarder.

Cybersdkerhetshot:

Utmaningar: Med 6kad digitalisering 6kar ocksa risken for cyberattacker och skadlig programvara.

Anpassning/Medvetenhet: Organisationer och anvandare bor implementera robusta
cybersakerhetsprotokoll, inklusive uppdaterade antivirusprogram, brandvaggar och
medvetenhetsutbildning for att undvika att bli offer for bedragerier eller attacker.

Digital klyfta:

Utmaningar: Trots 6kad tillganglighet kan vissa samhallsgrupper vara exkluderade fran férdelarna
med digitaliseringen.

Anpassning/Medvetenhet: Ideella organisationer kan framja digital inkludering genom att erbjuda
utbildning och tillgang till teknik. Samtidigt behover samhallen och regeringar fokusera pa att minska
den digitala klyftan genom att férse alla med tillgang till n6dvandiga digitala resurser.

Desinformation och Falska Nyheter:

Utmaningar: Sociala medier och digitala plattformar kan sprida desinformation och falska nyheter
snabbt.

Anpassning/Medvetenhet: Medborgare bér utveckla kritiskt tankande och kallkritik. Plattformar
behdver ocksa implementera algoritmer och policys for att bekdmpa desinformation.

Arbetsléshet och Teknologisk Disruption:

Utmaningar: Automatisering och Al kan leda till arbetsléshet och krava nya fardigheter for
arbetskraften.

Anpassning/Medvetenhet: Arbetskraften maste vara beredd pa att kontinuerligt uppgradera sina
fardigheter och anpassa sig till teknologiska forandringar. Utbildningsprogram och omstallningsstod
fran regeringar och organisationer blir allt viktigare.

Beroende av Teknologi:

Utmaningar: Okat beroende av teknologi kan leda till sdrbarhet vid tekniska problem eller avbrott.

Anpassning/Medvetenhet: Organisationer och medborgare b6r ha nddplaner och redundansatgarder
for att minimera storningar vid tekniska problem. Samtidigt ar det viktigt att uppmuntra en
balanserad anvdandning av teknologi for att undvika 6verberoende.

Etiska Utmaningar inom Al:

Utmaningar: Beslut som tas av Al-algoritmer kan vara opaka och potentiellt diskriminerande.



Anpassning/Medvetenhet: Utvecklare och anvdndare av Al maste prioritera etiska riktlinjer och skapa
transparenta och rattvisa system. Regleringar och policyer som framjar ansvarsfull anvandning av Al
ar ocksa avgorande.

Sammanfattningsvis ar medvetenhet, utbildning och anpassning centrala faktorer for att mota dessa
utmaningar. Genom att aktivt engagera sig i digitala fragor, implementera siakerhetsatgarder och
framja etisk anvandning av teknologi kan medborgare och organisationer maximera férdelarna och
minimera riskerna med den pagaende teknologiska utvecklingen.

Omvdrldsspaning

Den teknologiska utvecklingen har fullkomligt exploderat under 1900-talet och de forsta 24
aren av 2000-talet. Ar 1900 fanns inga flygplan, elektriciteten hade inte gjort sitt intag i
svenska hushall, det fanns nastan inga telefoner, ytterst fa hade suttit i en bil och att resa till
rymden var en avlagsen drom. Datorer, internet, smartphones, Al, satelliter och elfordon har
forandrat var varld i grunden och det ar hisnande att tanka pa att den fortsatta utvecklingen
de ndarmaste aren kommer ske exponentiellt eller i en dnnu hogre takt an idag.

Bilden pa framsidan av denna rapport kommer fran foretaget Siemens och deras
framtidsstudie “Picture of transformation”. Studien beskriver hur Sverige kommer att se ut ar
2030 och har tagits fram efter intervjuer med ett 60-tal foéretag, organisationer och forskare.

| studien star det sa har:

”| Sverige 2030 kommer vi att leva i ett samhalle dar allt och alla kan vara uppkopplade. Inom
industrin ser vi att digitala tvillingar resursoptimerar var produktion och produkter. Man ser
att industri och transportsektorn har drivit pa utbyggnaden av fossilfri el och smarta nat. Vi
kommer att ha vara moten i metaverse och far hjalp av Al att ta beslut i var vardag. Det
resulterar i ett mer hallbart samhalle med hjalp av digitalisering, dar sdkerhet och integritet
ar grundstenar.”

Hamtat fran: Studie: Picture of Transformation — hur ser Sverige ut 2030? | Siemens AB (tt.se)

Nar man tittar pa bilden och ska forsdka fanga och beskriva denna utveckling vi ar mitt uppe
i, ar det latt att antingen avfarda det som science-fiction eller bli helt 6vervaldigad. Men
genom att ndrma sig amnet teknologi och digitalisering utifran olika ingangar kanske det kan
brytas ner och bli mer begripligt for just oss och var verksamhet.

Denna omvarldsspaning ar darfér uppdelad i fem olika delar som djupdyker i varsitt omrade
som beror den teknologiska utvecklingen:

1. Kommunikation mellan manniskor och hur vi hamtar och tar till oss information igar,
idag och i framtiden

Digitalisering — En resa fran mekaniskt och analogt till digitalt och agilt

Artificiell Intelligens — Hot eller mojlighet?

Ny teknik for battre halsa?

Strategi och styrning i en turbulent teknologisk tidsera

e wnwN
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1. Kommunikation mellan manniskor och hur vi hamtar och tar till oss information
igar, idag och i framtiden

For att forsta den enorma kommunikationsrevolution som skett kan vi med hjalp av
Wikipedia och Digitalt Museum* forflytta oss hundra ar tillbaka i tiden till ar 1924 for att se
hur kommunikation och transporter gick till da. Precis som 2024 var 1924 ett skottar och just
i februari det aret bildas det amerikanska kontorsmaskinforetaget IBM genom en
sammanslagning av tre olika foretag. De tillverkade halkort, arbetstidsraknare, kaffemalare
m.m. pa den tiden. Men det skulle dnnu drdja 20 ar innan IBM borjade bygga nagra av
varldens forsta datorer**. | Sverige bildas Sveriges Radio och TT men det drojer till 1 januari
1925 innan den forsta radiosandningen gors (dven om provsandningar gjorts i Stockholm sen
1922). Den forsta sandningen fran Sveriges Radio innehdll en hégmassa, festkonsert,
dramatisk litteraturuppldsning, nyheter frdn TT och s3 sist en viderleksrapport fran SMHI. An
sa lange har inte sa manga tillgang till radioapparater utan nyheter fick man i huvudsak via
tidningar (bade Aftonbladet, DN och Svenska Dagbladet bildades redan under 1800-talet).

*Digitalt Museum dr en séktjéinst med samlingar frén svenska och norska museer och finns tillgénglig
pa: https://digitaltmuseum.se/

** | bérjan av 1990-talet héll IBM faktiskt pa att gd i konkurs, ironiskt nog just ndr internet och
persondatorer bérjade sld igenom. Hur de lyckades vinda en Idng negativ trend genom ett strategiskt
ledarskap och genom att dGter séitta kunden i fokus, dr en helt annan men spdnnande historia som gar
att ldsa om i béckerna “Who Says Elephants Can't Dance?” Av IBM:s davarande VD Louis Gerstner
eller ”Hur jattarna gdr under — och varfér vissa féretag aldrig ger upp”, av Jim Collins.

Internationell statistik visar att Stockholm ar varldens telefontataste stad
1924 med 25 telefoner per 100 invanare. Tidigare hade det forvisso j'__a [
funnits telegrafer pa sarskilda telegrafstationer, men den vaggfasta :
telefonen majliggjorde att valbargade hushall kunde ha en egen telegraf
hemma. Hade man inte rad att kopa sig en telefon hade Telegrafverket
redan 1901 borjat satta upp telefonkiosker runt om i landet dar man
kunde ringa till andra manniskor, var som helst i Sverige och senare dven
i hela varlden. Efter det 6kade antalet telefonkiosker i Sverige anda fram
till 1980-talet d@ maxantalet naddes, med 44 000 telefonkiosker. Efter
det gjorde mobiltelefonerna entré och antalet kiosker bérjade minska.

Den sista telefonkiosken skrotades 2016. Telefonkiosk anno 1930-tal.

Postgirot (numera Plusgirot) gor entré 1924 for att minska anvandandet Foto: Tekniska museet

av kontanter och forenkla betalningar mellan privatpersoner, féretag och
organisationer. Under aret 6ppnar flera taglinjer och flyglinjer mellan olika svenska stader
och till andra lander. Samtidigt paborjas arbetet med att tillverka den allra forsta Volvo-bilen
och nya rekord slas det aret i antalet bilar pa gatorna. Innan dess hade det alltid varit hast
och vagn eller bat som gallde for att transportera varor, manniskor eller post/paket.

Apropa post och paket sa skriver postmuseum pa sin webb att antalet brev som skickas har
minskat med 6ver 50% under 2000-talet samtidigt som antalet personer med digital brevlada
Okar varje ar och over fyra miljoner svenskar hade en sadan brevlada 2021. Paketvolymerna
har daremot 6kat med 103% (det skickas cirka 240 miljoner paket per ar), pa grund av dkad
e-handel. ”Det ar en historisk omstallning som gatt oerhort snabbt.”

(Hamtat fran: Posthistorisk tidslinje - Postmuseum)
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Digitala brevlador och e-betallésningar som Swish, Kivra, Klarna m.fl. har flyttat in i vara
mobiltelefoner, som darmed fatt en allt storre betydelse i vara liv. Vi kommer darfor att
fokusera lite mer pa just mobiltelefonen och hur vi anvander den idag.

Ett telefontorn pa
Brunkebergstorg i Stockholm c:a
1890. Fran tornet gick det ut
6ver 4000 telefontradar, enligt
en del sa tétt att de skymde
solljuset. 1939 hade det forlorat
sin betydelse som telefontorn dad
telefonkablarna grévts ner under
marken och istdllet monterades
en nybyggd roterande klocka pa
tornet. Tornet revs 1953 efter en
brand medan klockan éverlevde
och fick fiytta till NK-husets tak
och ddrefter fick namnet NK-
klockan. Foto: Tekniska museet

Den férsta helautomatiska
telefonstationen i Stockholm, "Norra
Vasa", installerades 1924 av féretaget
Telefon A.B. L.M. Ericsson. Redan dad och
én idag dr svenska L.M. Ericsson en av
vdrldens storsta tillverkare av utrustning
fér mobil kommunikation.

Foto: Tekniska museet




Mobiltelefonen ar inte langre bara en telefon man kan ringa eller messa med, du kan numera
fota och filma, ha den som GPS, spela spel, kolla pa film/serier och lyssna pa musik, styra din
hemelektronik, géra bankdrenden och betala, éversatta tal, anvanda den som minirdknare,
kolla pa nyheter och vader, koppla den till en smartwatch och halla kolla pa din egen
halsodata, mejla eller arbeta fran mobilen eller ladda ner appar som kan forenkla eller
forgylla din vardag pa andra satt, bara for att ndamna nagra anvandningsomraden.

Den teknologiska utvecklingen har lett till att det numera inte behovs flera olika maskiner
eller apparater utan att vi alltmer anvander en enda teknisk plattform men med majlighet att
ladda ner och anvanda olika typer av mjukvara istdllet. Detta fenomen kallas ibland for
teknikkonvergens, vilket vi ndrmare kommer att ga igenom i avsnitt fem och hur det paverkar
oss och var verksamhet.

Men att vi nu har hela varldens samlade information endast ett knapptryck bort har medfort
att information aldrig tidigare varit sa lattillgangligt for sa manga manniskor samtidigt. Men,
paradoxalt nog, har det ocksa medfort en alltmer fragmentarisk kommunikation, nagot en
del kallar for tribalism eller tribalisering. Det betyder att i takt med att algoritmer pa olika
nyhets- och sociala medie-plattformar valjer ut vilket innehall du ska fa se (baserat pa vad du
tidigare sokt, last, tittat pa eller gillat) sa kommer algoritmerna att favorisera och darmed
forstarka det du redan verkar uppskatta framfor annat innehall. Algoritmerna tillsammans
med ett hart selektivt urval har ofta en forstarkande effekt pa t.ex. asikter, intressen m.m.

"Tribalisering. Internet gjorde det majligt for oss att hitta likasinnade pa ett satt som aldrig
var mojligt forut. Oavsett vilket intresse du an har sa finns det tusentals andra i varlden som
har exakt samma intresse. Med internet sa kan du skriva ett inlagg pa nagot forum och
plotsligt na ut till alla andra likasinnade. Annars hade det inte funnits en sajt enbart for
manniskor som &r intresserade av heltdackningsmattor pa flygplatser. Jag vet att du laste den
meningen tva ganger. Det ar sant, det finns. Heltdckningsmattan pa Portlands flygplats har
14 000 fans pa Facebook. Eller sajter och YouTube-kanaler for hissfantaster. Exakt samma
tribalisering finns inom olika branscher och yrkeskategorier.”

- Ashkan Fardost, svensk foreldasare inom innovation och digitalisering. (Hdmtat fran: Ashkan
Fardost: Har ar framtidens digitala utmaningar inom eventbranschen - eventeffect.se )

Faktaruta: Sociala medier i Sverige

e 94% av svenskarna har anvant ett eller flera sociala medier det senaste aret och 85% gor
det dagligen.

e De tre plattformar som anvands mest ar; YouTube, Facebook och Instagram.

e Bland unga fédda pa 2000-talet ar de mest anvanda Youtube, Snapchat, TikTok och Roblox.

e TikTok har vuxit mest av alla sociala medier. Ar 2023 anvinder 24 procent TikTok jamfort
med 20 procent ar 2022. Nastan var fjarde svensk anvander alltsa Tiktok. Ddremot har
TikTok lagst fortroende av alla sociala medie-plattformar (Fortroendebarometern 2023).

e Man och kvinnor anvander sociala medier ungefar lika mycket, men de anvander vissa
plattformar i olika grad. Fler kvinnor &n man anvander Facebook, Instagram, Snapchat,
TikTok, Pinterest och Be Real. Fler man an kvinnor anvander Youtube, Linkedin, Twitter,
Reddit och Twitch.

Hamtat fran: Sociala medier i Sverige | Svenskarna och internet (2023) och Fortroendebarometern
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En annan effekt som internet och mobiltelefonen har lett till ar att det ar bade svarare och
lattare for personer eller (ideella) organisationer att na ut till nya manniskor med sina
budskap. For att spetsa till det skulle man kunna saga att vi har gatt fran bred opersonlig
masskommunikation som ar bunden till en specifik plats vid ett sarskilt tillfalle till att réra oss
mer mot en personlig och spetsig influencer-kommunikation som ar oberoende av rum och
tid, som har potential att hittas och na ut till manga fler manniskor i hela varlden.

Man skulle kunna illustrera férandringen med foljande tva bilder:

Masskommunikation anno 1900-tal

Masskommunikation anno 2000-tal

Hela definitionen av att synas som organisation har i grunden férandrats under 2000-talet.
Astma- och Allergiférbundets Kommunikations- och paverkanschef Liselott Florén har
sammanfattat det ungefar sa har:



Vad betyder att synas?

e Att synas ar inte samma sak som att lagga upp nagot pa hemsidan eller sociala medier
sasom Facebook eller TikTok. Bara for att vi publicerar och nagra lajkar, betyder inte
det att hela varlden ser det eller de vi vill na ser vad vi gor eller tycker i en viss fraga.

e Att publicera ett pressmeddelande eller bli intervjuad i TV/radio kan ibland na manga
men kanske inte alltid de man vill na eller inte s3 manga som man tror. Ibland kan
t.ex. en intervju i lokal media na fler som ar ratt malgrupp i en viss fraga an om vi
skulle synas i riksmedia.

e Olika innehall och budskap bor anpassas efter kanal och malgrupp. Varje plattform
och kanal har sin speciella tonalitet.

Men det racker inte med att bara synas for att na fram med sitt budskap eller fa nagon att
gbra nagot, det kraver ocksa fortroende och tillit hos den som &r tilltankt mottagare eller
malgrupp fér kommunikationen.

Sa har skriver Arash Gilan, VD fér tech-foretaget Viva, i sin bok ”/ love Al” angaende ftillit i
digitala medier:

"Oavsett om du ar Sveriges kung eller Kim Kardashian, ar tillit den mest vardefulla valuta som
finns i var digitala era. /.../ Dock varierar tilliten mellan olika plattformar. Beroende pa vilket
format vi anvander kan tilliten vara hogre eller lagre.” (I love Al, sid 56)

Det han menar ar att ju fler sinnen som ar inblandade i kommunikationen desto storre tillit
och mojlighet att budskapet gar fram hos mottagaren, men det kraver a andra sidan mer tid
och anstrangning fran avsandaren. Att skriva ett kort textinlagg pa plattformen X (f.d. Twitter)
eller Facebook tar inte lang tid och kraver normalt sett inte sa mycket anstrangning, men
genererar normalt sett inte heller sa mycket kanslor eller tillit hos en mottagare. Lagger man
till en bild i sitt inlagg skapas genast mer kanslor och det har potential att engagera fler.
Lagger man till en rost eller gor en video kravs genast mycket mer, men det har a andra sidan
en mycket hogre potential att kunna beratta en historia, att engagera mottagaren och fa
personen att stanna kvar eller atervanda till plattformen.

Hogst fortroendekapital har live-hdandelser, oavsett om det ar en live-sandning online eller ett
live-event pa en fysisk plats. Det som sker live kidnns dkta, spdnnande och engagerande. Ar
det ett event pa en fysisk plats finns det dessutom potential for en deltagare att kanna sig
speciell, unik och utvald som far ta del av en viss handelse tillsammans med andra "utvalda”.
Men live-event kraver ofta oerhérd mycket planering, tar mycket tid och resurser i ansprak
och kraver ocksa ofta en viss niva av professionalitet hos arrangéren for att lyckas.



| boken I love Al illustrerar Arash fenomenet ovan med en enkel graf:

Fotokalla: | love Al, Southside Stories, 2023, sid 57

Ett foretag som snabbt blivit en av varldens storsta inom tech-branschen och som verkligen
kdmpar for att fortsatta vara relevant for sin malgrupp och bygga tillit pa nya satt ar Meta,
som ager Facebook, Instagram, Whatsapp m.fl. plattformar. De har en vision att manniskor
ska kunna komma narmare varandra, genom att vara pa deras plattformar hela tiden och
kunna gora allt dar. Det kan t.ex. vara att arbeta med kollegor eller samarbetspartners via
Facebook Workplace, messa varandra via Facebook Messenger, publicera videor som kallas
Reels, ha moten eller umgas med likasinnade i Metaverse och kunna shoppa via
onlinebutiker pa Facebook och Instagram, vilket d&r en ny men vaxande tjanst pa
plattformarna och som inte kraver en dyr webbyra eller tekniskt kunnande (Facebook-butiker:
starta din onlinedetaljhandel och silj var som helst | Meta fér foretag).

Men varfor har just sociala medier egentligen kommit att spela en sa stor roll for oss
manniskor i dagens samhalle?

Asa Wikforss, professor i teoretisk filosofi vid Stockholms universitet, har studerat
informationssamhallet utifran en filosofisk synvinkel och dven skrivit en bok i &mnet som
heter “Alternativa fakta — om kunskapen och dess fiender”. Enligt henne ar det bara naturligt
for oss att medierna blivit sociala och att vi pa det sattet nu bygger tillit via modern teknik
snarare an via fysiska moten.

"— En anledning ar att var grupptillhorighet ar sa viktig for oss, vi tror pa information som
kommer fran den egna gruppen. Det ar till och med sa ibland att grupptillhérigheten ar
viktigare dn sanningen. Om andra i var grupp delar och gillar sadant har material vill vi gora
det ocksa dven om vi forstar att det inte dr sant. Vi ar sd mana om att fa fortsatta hora till var
grupp, sager hon.”


https://sv-se.facebook.com/business/shops
https://sv-se.facebook.com/business/shops

| ett digitalt uppkopplat samhalle dr det for manga lattare att finna en stérre gemenskap och
en grupptillhdrighet via sociala medier snarare an i sitt bostadsomrade eller lokalsamhalle.
Men det riskerar ocksa att forskjuta en persons asikter och varderingar i samma riktning som
de man umgas med. Det finns ett ordsprak som lyder ”Lika barn leka bast”, men i
verkligheten ar det snarare sa att barn som leker med varandra till slut kommer att borja
likna varandra, pa fler an ett satt.

| samma intervju utvecklar hon resonemanget:

"Mycket av var kunskap far vi fran andra manniskor, manniskor i vara olika natverk som vi
kommunicerar med pa olika satt. Vi har en tendens att lita pa de har manniskorna, det ligger i
var natur.”

Ibland kan starka kanslor i samband med en fraga gora att mottagaren blir oemottaglig eller
resistent for fakta och kunskap, eller skilja pa vad som ar fakta och vad som ar en asikt. Idag
har vi hamnat i en situation dar ratten att fa tycka nagot ar viktigare an argumenten som
tyckandet grundar sig i — alltsa om nagot ar sant eller inte.

”— Fakta handlar om hur varlden ar och det finns massor av fakta som vi inte kdnner till, som
till exempel orsaken till olika sjukdomar. Vad som ar orovackande nu ar att manniskor inte tar
till sig kunskap som vi faktiskt har, till exempel om klimatet eller vaccin. Att de inte baserar
sina Overtygelser pa tillgdnglig evidens.”

Hamtat fran: Asa Wikforss: Darfor tar vi till oss tokigheter - Faktajouren (fojo.se)

Overtygelser som bygger pa &sikter eller felaktiga fakta leder till beslut som kan forvirra
halsan, klimatet eller andra negativa konsekvenser for samhallet. Det blir ocksa svart att fora
demokratiska samtal om samtalsklimatet blir for kdnsloladdat, polariserat och faktaresistent.
Men att samla in fakta och kunna basera sina asikter och beslut pa kunskap ligger idag
mycket pa individen sjalv, vilket ar svart nar det finns ett overfléd av information att tillga pa
internet och sociala medier.

| det laget kommer individen behova forlita sig pa nagon eller nagra som vet mer an en sjalv.
Eller ndgot som vet mer och kan assistera oss i hanteringen och analysen av all information,
som till exempel Al:

"— Vi behover hjalpmedel baserade pa artificiell intelligens for att hantera
informationsexplosionen vi lever i. Da kan vi kan fokusera pa att resonera och diskutera,
nagot datorer inte klarar an, sager en av Googles forskningschefer Ray Kurzwei
(Hamtat fran: Digitaliseringen foréndrar hela var varld - | forskning.se)

III

Men vad hander om vi istéllet forlitar oss pa nagon eller nagra i var vankrets eller pa sociala
medier som ar overtygade om att de vet mer dn oss och besitter sanningen, men som i sjalva
verket forlitar sig pa fakta som inte bygger pa ny kunskap eller evidens?

Ifall tilliten till myndigheter, forskare och medier samtidigt minskar kommer det bli
problematiskt, da blir man som individ ett |att ett byte for desinformation,
konspirationsteorier och alternativa fakta.

Har kanske civilsamhallet kan spela en viktig roll i att 6verbrygga fortroendeklyftor och bygga
tillit till medborgare? Men det hanger pa att dven en ideell organisation férmedI|ar fakta,
kunskap och bygger sina asikter pa forskning och evidens, samtidigt som man visar respekt


https://fojo.se/faktajouren/darfor-tar-vi-till-oss-tokigheter/
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och férsdker skapa tillit, aven med personer som helt uppenbart baserar sina asikter pa
felaktiga grunder.

Vi avslutar den forsta delen med ett tankvart citat av Anna Kleinwichs Magnusson,
entreprendr, foreldsare och copywriter, som sammanfattar utmaningen vi star infor i denna
kommunikationsteknologiska utvecklingsera:

"De personer som vi vill engagera med var marknadsforing och kommunikation star i en
storm av budskap fran olika kanaler, sa vi maste vara superrelevanta, tydliga och
fortroendeingivande. For att lyckas med det behover vi vara nyfikna och testa oss fram. Vad
behover vara kunder? Vad funkar for oss? Hur kan vi fa mottagarens uppmarksamhet och pa
sikt lojalitet? Hur kan vi fortsatta halla oss relevanta och uppdaterade? /.../ Manga 6kar
publiceringstakten och antalet kanaler for att maximera chanserna att na fram, men ibland
tror jag att det ar klokt att gora tvdartom. Stanna upp, tanka efter och vaga prioritera. Det &r
battre att gora farre saker ratt an att vara overallt och inte riktigt ha koll.”

(Hamtat fran: "Digitala verktyg och beteenden utvecklas hela tiden och det &r en utmaning att na
fram" - Webbdagarna)

2. Digitalisering — En resa fran analogt och mekaniskt till digitalt och agilt

En av de mest komprimerade beskrivningarna av resan hur vi gar fran analogt till digitalt finns
att lasa pa IT-byran Nordlos hemsida:

"En definition av ordet digitalisering ar nar processer forandras och effektiviseras med hjalp
av digital teknik. Ett exempel pa detta ar kundtjanst. For manga verksamheter har det gatt
fran att vara en telefonbaserad tjanst till att ha digitaliserats i form av chattar man direkt kan
na via natet. Vissa kundtjanster ar idag en Al-baserad chattlésning som inte behover
bemannas av personal. Metoden fér att ge bra kundservice ar densamma som den alltid har
varit, men processen for att skapa ett arende har blivit smidigare sen processen genomgick
en digital forandring. Digitalisering av foretag behover inte vara detsamma som att hela
verksamhet digitaliseras, utan ar vanligtvis ett satt att gora utvalda processer enklare och
snabbare.” (Hamtat fran: Varfér ska man digitalisera? - Lir dig allt om Digitalisering (nordlo.com))

Tva begrepp brukar figurera ndr man diskuterar digitalisering, ar digitalisering och
digitisering. Men vad ar egentligen skillnaden mellan dem?

Digitisering ar nar du t.ex. skannar in ett dokument till PDF eller spelar in nagot pa din mobil
och sparar ner det till en ljudfil. Digitalisering ar mer en strategisk och malmedveten
utveckling eller transformation av verksamheten och/eller organisationen dar teknik och
manniskor samspelar.

Skillnaden kanske blir tydligare om vi vander oss till Ashkan Fardost igen som forklarar det
hela pa foljande satt:

”— Digitalisering ar nar man inte bara tittar pa teknologin utan dven tar hansyn till hur
teknologi paverkar manskligt beteende, sager Ashkan Fardost, svensk foreldasare inom
innovation och digitalisering.


https://webbdagarna.se/anna-digital-kommunikation/
https://webbdagarna.se/anna-digital-kommunikation/
https://nordlo.com/kunskapsbanken/digitalisering

Enligt Ashkan sa uppnar man digitalisering forst nar bade teknologi och manniskor
omvandlas. En verksamhet gar att digitisera med system. Men for att digitalisera kravs mer.

— Att ga fran pappersdokument till PDF &r inte digitalisering utan digitisering. Men en
digitaliserad verksamhet har inte bara toppmodern IT, utan tar dven hansyn till hur nya
generationens manniskor vill bo jobba, leva och forverkliga sig sjalva, vilket ar radikalt
annorlunda an den varldsbild som praglats av industrialismen. Den fasta I6nen ar inte
slutmalet for internet-generationen, utan det handlar om att bidra till nagot storre an de
sjalva, tillsammans med andra, for nagot de har passion for. Det ar inte forran man borjar
tanka i dessa banor som man pratar om digitalisering pa riktigt. — Fragan alla féretag behover
stalla sig ar huruvida man erbjuder detta.”

(Hamtat fran: Ashkan Fardost: Hir &r framtidens digitala utmaningar inom eventbranschen -

eventeffect.se )

Framtidsforskarna pa byran Kairos Future har grottat ner sig i just digital transformation och
har stallt upp en graf for att fortydliga processen. Utifran den kan man som organisation
analysera sin digitala mognadsgrad.

Ta reda pa var du befinner dig

Den andra faktorn ér att férsta var man befinner sig idag. Genom att ta
hjilp av de tre nivierna for digitalisering; digitisering, digitalisering och
digital transformation kan man analysera sin digitala mognadsgrad. Alla
foretag och organisationer ror sig fran digitisering mot digital transform-
ation. Den digitala destinationen dr malet, dir man inte lingre skiljer pa
traditionell och digital verksamhet.

Nya
Arbetssatt
Digitisering
Traditionella | Oversatta fran
analogt till digitalt
Traditionella Nya
Erbjudanden

Kalla: Rapporten "What’s NXT: (Digital) transformation — fyra faktorer fran de mest framgangsrika” av
Kairos Future, sept 2021

Var befinner sig Astma- och Allergiférbundet i denna graf enligt dig?
Var skulle vi behéva befinna oss, tror du, for att uppfattas som relevanta for fler?

Vad krdvs for att nd dit?



https://eventeffect.se/ashkan-fardost-har-ar-framtidens-digitala-utmaningar-inom-eventbranschen/
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Ett annat satt att analysera den digitala mognaden, men hos individer i en organisation eller
grupp/styrelse, ar att utga fran den modell som forfattarna till boken ”Medlemsfokus i en hybrid tid”
satter upp. De utgar fran individen och fem olika typer av digitaliseringsstilar en person kan inta.
Deras stilar foljer i mangt och mycket den klassiska innovationsskalan som Everett Rogers
presenterade i sin bok “Diffusion of innovations” fran 1962, som ar intressant att analysera men som
vi inte kommer ga in ndrmare pa i just denna rapport.
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Hamtat fran: File:Diffusion of ideas.svg - Wikimedia Commons

Fem digitaliseringsstilar enligt boken Medlemsfokus i en hybrid tid:

(ev skanna in sidan istéllet)

Hamtat fran: boken Medlemsfokus i en hybrid tid, av Angeli S Hederberg, Annika Sundh
Meiling och Marlene Wahlstedt, Medlemsutveckling.se 2021

Vilken stil tycker du bdist representerar dig sjéilv?

Tror du det gar att fd dig sjéilv eller nGgon annan att ”byta stil” och hur gér man det bdist?



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Diffusion_of_ideas.svg

“Aven om digitalisering paverkar foretag och branscher pé olika sitt kan digitaliseringens
transformerande effekt pa foretagens verksamhet sammanfattas till fyra omraden:

1 Effektivare produktion

2 Mer sammankopplad vardekedja

3 Mer intelligenta produkter och tjanster
4 Nya affarer och affarsmodeller”

(hamtat fran Vinnovas rapport; Digitalisering — mer an teknik | Vinnova 2018, sid 8)

Oavsett om det handlar om att utveckla nya affairsmodeller eller produkter/tjanster,
arbetssatt, erbjudanden eller byta stil kommer det att kravas strategi, styrning och
investeringar. Just resurser till investeringar kan vara ett hinder och det ar inte alla ledare i
ideella organisationer som ser dessa investeringar som motiverade eller nodvandiga.

Giva Sverige och PwC skriver om att investera i digitalisering, i sin rapport Vem finansierar
civilsamhallet — Staten, kapitalet eller medborgaren fran 2021:

”| stallet for att det ses som overhead-kostnader, behover det skapas en insikt om att
digitalisering skapar mojligheter att astadkomma mycket mer med farre resurser. De stora
investeringar som kravs for att aktérer inom civilsamhallet ska kunna ta rollen som sociala
innovatorer i digitaliseringen har annu inte omsatts annat an i begransad utstrackning hos
sma sociala entreprendorer eller i samverkan med naringslivspartners.”

(Hamtat fran: sid 10 — Rapporten Staten, kapitalet eller medborgaren,
https://wwwfriise.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2021/11/staten-kapitalet-eller-
medborgaren-2021.pdf)

Kairos Future ger i sin rapport “"What’s NXT: (Digital) transformation — fyra faktorer fran de
mest framgangsrika” tips pa hur man som organisation eller ledare i en organisation kan
tanka nar det kommer till digital transformation och utveckling.

”"Nagot framgangsrika manniskor och foretag i alla tider varit bra pa ar att stalla sig pa
giganters axlar. | den har kontexten handlar det om att identifiera vad andra framgangsrikt
gjort, och bygga in det i sin digitaliseringsmodell. Framgangsfaktorerna har kan lika latt bli till
fallgropar.

1. FOrsta att digitalisering inte framst handlar om teknik. Teknik ar mojliggéraren bakom
digitalisering, men teknikutveckling maste ga hand i hand med aktivt forandringsarbete och
en dynamisk foretagskultur for att fa med hela organisationen.

2. Vaga vara transparent kring ledningens kompetens. Har star inte sallan slaget mellan
framgang och motgang i en digitaliseringsresa. Att ledningen vagar vara transparent med sin


https://www.vinnova.se/publikationer/digitalisering--mer-an-teknik/
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kompetensniva, och dr 6ppna for att lara och férandra, dr avgdrande for att na sin digitala
destination

3. Ha respekt for komplexiteten. Fa organisationer har annu lyckats val med en digital
transformation, ett begrepp som ofta anvands slarvigt. Definitionen av transformation ar
omvandling, som i larven som blir en fjaril. Nar foretagsledare, efter en digital
transformation, beskriver arbetet ar det respekt for komplexiteten de understryker.”

Se kalla ovan, rapport fran Kairos Futures rapport “What’s NXT: (Digital) transformation — fyra
faktorer fran de mest framgangsrika”

Digitalisering ar inte alltsa bara en teknisk fraga utan inbegriper dven manniskor i allra hogsta
grad, alltsa att man bade utvecklar sina arbetssatt och sitt erbjudande till malgruppen. Men i
och med att digitaliseringen gar sa fort innebar det ocksa ett 6kat tryck pa organisationer att
kunna anpassa sig snabbare till malgruppens behov och férvantningar. Det ar just det som ar
andemeningen i att arbeta mer agilt.

"Organisationer som vill na 2030 som ledande behdver genomga tva olika typer av
transformationer; digital och agil. /.../ | och med intaget av sociala medier, och den
transparens pa marknaden som blev resultatet, skiftade ocksa makten tydligt till
konsumentens fordel. Idag ar det av den anledningen allt mer naturligt att satta kunden i
fokus — en av de centrala agila principerna.”

Hamtat fran Kairos Futures rapport “What’s NXT: (Digital) transformation — fyra faktorer fran
de mest framgangsrika”

For att sammanfatta det systemskifte som har skett fran ett mekanistiskt forhallningssatt till
ett mer agilt sa kan man illustrera det med foljande modell:

MEKANISTISKT SYSTEM AGILT SYSTEM

Agarorienterat Kundorienterat
Bel6ningssystem Inre motivation
Granskning ~~ Fértroende

Noggrann planering Snabb anpassning

Hédmtat fran: boken “Det agila féretaget” av Lennart Francke och Géran Nilsson, Roos & Tegnér férlag

Kairos Future har sammanstallt fyra grundlaggande tips till de som vill fortsatta vara en
framgangsrik organisation fran ar 2030 och framat:

"1 vara undersoékningar och vart arbete som framtidsstrateger i hundratals organisationer ser
vi att det i stor utstrackning handlar om hammad innovationsformaga pa grund av brist pa
flexibilitet och en svarighet att 6verbrygga silos. Och nar vi tittar framat ser vi en viss typ av
mindset som kravs for att 6verleva och blomstra under det kommande decenniet. Har



sammanfattade som fyra agila principer som gar hand i hand med den framtidsdrivna
organisationen:

e Forvanta dig, och vdalkomna férandringar
e Ersatt resursfokus med kundfokus

* Testa och inhdmta feedback

e Ga fran kontroll till fértroende

Bland de faktorer som utgor trosklar for att ta sig an ett agilt arbetssatt ser vi bland annat
foraldrade satt att mata prestation, rigid foretagskultur som inte tillater medarbetare att
testa och misslyckas och krangliga rutiner och byrakrati som hammar agila initiativ och
utveckling.” (Hamtat fran samma rapport som ovan, Kairos Future)

Jill Scott, rektor pa kanadensiska Ottawa University uttrycker det sa har (fritt dversatt till
svenska): "Konstant teknologisk férandring ar nu en del av var verklighet. Agil ar ett satt att
vara som tillater oss att smidigt utvecklas i takt med omvarlden.”

For att sammanfatta bade utmaningen och I6sningen pa samma gang i en enda mening;
Framtiden ar digital, framtidens organisation ar agil och framtidens verksamhet ar hybrid.
Fragan ar bara, ar vi redo for framtiden eller vad behdéver vi gora for att bli redo?

3. Artificiell Intelligens — Hot eller mojlighet?

Artificiell Intelligens (Al) har snabbt kommit att bli en vattendelare fér manga manniskor i den
offentliga debatten, en del hyllar den nya tekniken som en mojliggérare medan andra
betonar hotet som Al utgér, mot demokratin, mot freden och mot hela manskligheten.

Men vad ar Al egentligen och hur ska vi forsta Al i forhallande till civilsamhallet och var
verksamhet?

Om vi borjar med vad Al ar kan vi lyssna till vad Daniel Gillblad som ar Co-Director pa Al
Sweden och Director pa Chalmers Al Research Center sager om Al:

" — Vi brukar saga att Al ar flera olika teknologier och kunskapsomraden som far datorer att
tolka och forsta omvarlden battre. Det handlar till exempel om att datorn ska kunna resonera
och planera, kunna lara sig av data och olika intryck och mycket annat. Sammanfattningsvis
handlar det om att gora datorer lite manskligare.”

(Hamtat fran: Vad ar Al fér ndgot? | Internetkunskap)

Enligt RISE (Rise Research Institutes of Sweden AB, ett svenskt helagt statligt
forskningsinstitut, som samverkar med universitet, naringsliv och samhalle for
innovationsutveckling och hallbar tillvdxt) bestar utvecklingen av Al av tre faser som delvis
overlappar varandra:

GPT - Text in och text ut eller algoritmer inom ett begransat omrade.

ChatGPT — Fortfarande textbaserat men i form av chat och konversationer, tillsammans med
standiga forbattringar.


https://internetkunskap.se/artiklar/grundkurs-i-ai/vad-ar-ai-for-nagot/

Plugins — Al:n kan s6ka upp information i realtid, t.ex. pa internet at dig, och minns tidigare
svar och andra saker at dig, forbattras standigt och anpassar sig efter dig.

Men fysikern och foreldsaren Troed Troedsson beskriver Al pa ett delvis annat satt:
"For en ledningsgrupp ar det battre att forsta Al utifran tre andra kategorier:

Generativ Al som kan skapa sadant som inte tidigare fanns, t ex bilder eller texter. Generativ
Al kan alltsa skriva en strategi for organisationen, gora illustrationer, skapa programkod eller
kanske gora en budget. Det ar det vi fascineras av nar vi anvander Chat-GPT, Dall-E eller
kanske MidJourney. Generativ Al kommer ocksa pa bred front som inbyggda funktioner i vara
standardprogram, vi kan be Photoshop ta bort bakgrunden eller be Word 6verséatta en text
till ett annat sprak. Generativ Al anvands genom att vi ger systemet ganska lite information
(en prompt) och far mycket information tillbaka (en bild eller ett dokument t ex).

Analyserande Al &r system som gar igenom stora mangder data och hittar moénster, skapar
sammanfattningar eller hittar avvikelser. Analyserande Al kan anvandas for att ga igenom
komplexa avtalskonstruktioner, alla ekonomitransaktioner eller kanske telefonsamtal i ett
kundcenter for att ge oss sammanfattande bilder eller 1ata oss se samband som tidigare varit
dolda eftersom informationsmangderna ar sa stora. Analyserande Al kan t ex anvandas for att
"lyssna" pa ett langt mote och sedan sammanfatta diskussionen i punktform.

Producerande Al ar system som faktiskt gor saker at oss, kor bilar, formulerar och skickar
mail, reglerar temperaturen i fastigheter eller bygger hus. Ibland talar vi om "manipulerande
Al" darfor att systemet faktiskt forandrar (manipulerar) den fysiska varlden och ordet
"manipulerar" maste ju da forstas i sin vardeneutrala betydelse.

De har tre kategorierna ar egentligen det tekniska fundament vi behéver forsta for att se vad
Al kan komma att betyda i var organisation.”

Hamtat fran: Al for ledningsgruppen (troedsai.com)

Nu nar vi vet lite mer om vad Al dr och vad det kan gora kan vi ga 6ver till att fraga oss hur
det kommer att paverka var organisation och vara malgrupper. Vi vander oss ater till Troed
som dgnat mycket tid at att analysera Al, ledarskap och férandringsprocesser.

"En effekt av Al nar det géller brukare/kunder/medlemmar eller medborgare &r att deras
forvantan pa vara tjanster och var verksamhet kommer att 6ka, en annan ar att vi kan ha en
helt annan kommunikation och relation med dem och en tredje ar att deras formaga att
"serva sig sjalv" ocksa kan 6ka. /.../ De som ar snabbast blir referens. Madnniskor som en gang
sett vad t ex banken eller flygbolaget kan gora nar det galler Al, kundrelationer och leverans
kommer att vara allt mer frustrerade nar de moter organisationer som inte tagit vara pa
samma mojligheter. Om jag kan foéra en relativt komplicerad diskussion med ett féretags
chatbot - eller fatt hjalp med att boka en komplicerad och mangdelad flygresa mitt i natten -
kommer jag inte att forsta varfor andra organisationer har telefontid mellan 9.00 och 10.00
eller varfor jag skall skicka ett mail med en fraga som besvaras inom tre bankdagar. Det som
var acceptabel leverans 2022 kommer inte att vara det 2026.” (Hamtat fran: Al for
ledningsgruppen (troedsai.com) )

"Vi star infor en tid dar Al kommer att paverka bransch efter bransch. Nar vi kombinerar
denna mjukvara (Al) med hardvara (robotik), nagot som sannolikt sker inom det ndrmaste
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decenniet, kommer varlden som vi kanner den att bli helt oigenkannlig. Fér hundra ar sedan
var det spannande att se en bil, och man dromde om att en dag dga en egen. Idag, hundra ar
senare, star vi infor en liknande revolution, denna gang med intelligenta robotar. Alla
branscher kommer att ga igenom radikala férandringar.”

-Arash Gilan, VD for tech-foretaget Viva och forfattare till boken ”1 love Al”, Southside stories.
Citatet kommer fran nyhetsbrevet: #27 OpenAl chockar varlden igen — nu med
filmgenerering, 2024-02-20

Men kommer smarta robotar da att ta 6ver manniskors arbeten och roll i samhallet? Nja
kanske inte helt. Det kommer fortfarande behdvas manniskor i manga service- och
omsorgsyrken, som kraver empati och hog grad av ledarskap eller mansklig interaktion.

Att kombinera robotar med Al kommer antagligen att ske i riskfyllda och farliga yrken men
inte i t.ex. omsorgsyrken dar mansklig kontakt behovs. (webbinarium pa Almedalen 2023; Ta
del av Al-revolutionen 27 juni, kl 9-10)

"1 de allra flesta situationer kommer vi att behdva lara oss en ny samverkan med maskinerna,
en sorts spannande semiautomatik, dar manniska och maskin utgor ett hogproduktivt team
med manniskan i forarstolen. Al och sjalvlarande algoritmer kommer att gora det mesta av de
lattlarda och repetitiva moment manniskan idag utfor, detta oavsett om det ar administrativt
eller fysiskt arbete. Robotar behover ju som bekant varken kaffepaus, vila eller semester.
Manniskan kommer daremot att fa en allt mer stimulerande livssituation med Al som en
grovarbetande assistent och som en butler for att géra komplexa analyser. Det blir helt nya
rollbeskrivningar dar manniskan star for kreativiteten, vidareutvecklar arbetsprocesser,
forstar och hanterar undantag, gor etiska val och fattar intuitiva avgérande beslut. Det
handlar inte om en dystopi med manniskan mot maskinen, utan istallet om en lovande varld
av samverkan: manniska och maskin. (Nystas rapport; Ett Al-manifest for civila samhallet?,
Ett Al-manifest for det civila samhéllet? | NYSTA 2021, sid 11-12)

| rapporten Den digitala revolutionens tredje fas (Kairos Future och Pion Group), 2023,
skriver forfattarna:

”Nu ar vi pa rask takt in i den digitala revolutionens tredje fas. Med den blir den digitala
tekniken samhallets och arbetslivets blodomlopp. Avancerad Al hjdlper oss med allt i att
analysera vara mail, var kommunikation och vara motionsvanor. Den hjélper oss att formulera
oss, att optimera arbetsprocesser och att ge forslag och rekommendationer. Ur saval ett
individ- som organisationsperspektiv blir tekniken alltmer central. | manga foretag och
organisationer blir tekniken, och den data som den samlar och bearbetar, organisationens
hjarta, sjalva affaren. Det galler inte alla, men allt fler verksamheter.” (sid 6)

Effekten av att borja anvdanda Al mer och dven att utveckla tjanster och verksamhet med Al i
atanke kan ge stora effekter for organisationer. Men en annan effekt av Al ar att personer
som redan kommit i kontakt med Al (pa ett positivt satt) eller sjalva borjat anvanda Al
kommer att fa hogre forvantningar pa organisationer nar det géller att leverera service, ge
svar eller formedla information. Troed sammanfattar tre effekter nar det galler t.ex.
medlemmar i en organisation:

"En effekt av Al nar det galler brukare/kunder/medlemmar eller medborgare &r att deras
forvantan pa vara tjanster och var verksamhet kommer att 6ka, en annan ar att vi kan ha en
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helt annan kommunikation och relation med dem och en tredje ar att deras férmaga att
"serva sig sjalv" ocksa kan oka.”

Sa hur kan vi mota detta?

Ett satt ar att arbeta hardare, ett annat ar att arbeta smartare. Att anvdanda Al for att antingen
effektivisera eller rentav utveckla sin verksamhet kommer i en ndra framtid att avgoéra vilka
som lyckas och vilka som misslyckas. Det borjar namligen komma studier som pekar i den
riktningen.

Konsultféretaget Boston Consulting Group (BCG) genomforde en studie tillsammans med
Harvard Business School (HBS) dar man delade upp sina 758 konsulter i tva grupper sa att
kompetens, erfarenhet och utfall av arbetet var jambdérdiga mellan grupperna. Sen |at man
ena gruppen anvanda Chat GPT4 i sitt arbete och den andra gruppen arbeta som vanligt for
att sen mata utfallet av deras arbete. Resultatet var smatt omskakande.

"for 18 different tasks selected to be realistic samples of the kinds of work done at an elite
consulting company, consultants using ChatGPT-4 outperformed those who did not, by a lot.
On every dimension. Every way we measured performance. Consultants using Al finished
12.2% more tasks on average, completed tasks 25.1% more quickly, and produced 40%
higher quality results than those without. Those are some very big impacts.” (Hamtat fran:
Centaurs and Cyborgs on the Jagged Frontier (oneusefulthing.org))

For att 1asa studien i sin helhet, se HBS; Navigating the Jagged Technological Frontier: Field
Experimental Evidence of the Effects of Al on Knowledge Worker Productivity and Quality by
Fabrizio Dell'Acqua, Edward McFowland, Ethan R. Mollick, Hila Lifshitz-Assaf, Katherine
Kellogg, Saran Rajendran, Lisa Krayer, Francois Candelon, Karim R. Lakhani :: SSRN

Men i studien upptackte de dven nagot annat, Al férbattrade de sémsta och medelmattornas
prestation allra mest. De pa BCG som innan experimentet hade sdmst prestationsformaga
Okade sin prestation allra mest, medan de som redan presterade pa topp inte 6kade sin
prestation namnvart efter att ha anvant Chat GPT.

Det ar lite samma sak som nar spinnmaskinen eller symaskinen uppfanns, innan spelade
individens talang eller férmaga att sy roll for hur snabbt ett kladesplagg kunde bli fardigt.
Men efter maskinens intdgande spelade sadana saker ingen som helst roll langre, alla kunde
prestera pa ungefar samma niva sa lange man skotte maskinen pa ratt satt. Omfattningen av
detta kan vara svart att ta in, men klart &r i alla fall att kunna anvdnda Al inom ramen for sitt
arbete (oavsett om det handlar om att sy klader, sdlja en vara/tjanst eller arbeta pa en ideell
forening) kommer inom kort att bli en oundviklig assistent i vart arbete och en oundganglig
kompetens att besitta.

Samtidigt lyfter studiens forfattare ett varningens finger, de upptackte ocksa att vissa
”somnade vid ratten” som de uttryckte det, alltsa att de blev lata och slarviga efter att ha
borjat anvdanda Al. De forklarade det intraffade sa har: “When the Al is very good, humans
have no reason to work hard and pay attention. They let the Al take over, instead of using it
as a tool”

Det skulle kunna vara en negativ effekt av att anvanda Al eller ndar manniskor som vill veta
mer om astma, allergi, eksem eller annan 6verkanslighet vander sig till Al och far
overtygande svar dar fakta kanske inte ar vetenskapligt belagda och dar raden ar foraldrade.
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Det maste fortfarande finnas en mansklig garant bakom det som den artificiella intelligensen
haller for sant.

Just den ménskliga garanten och riskklassificering ar genomgaende i den Al-lag som EU
rostade igenom 14 mars 2024 och som kommer att bérja galla 2026, den forsta Al-lagen i
varlden. For mer info, 1as Varldsunik EU-lag ska reglera Al — riskklasser inférs | SVT Nyheter
eller lank till EU:s egen sida om Al-lagen som finns under avsnittet férdjupningsstudier

nedan.

Fordjupningsfragor

Hur kommer Al att pdverka oss?
Vilka effekter ovan av Al dr 6nskvérda for var del?

Hur skulle vi kunna bérja anvénda oss av Al i liten skala? (utifrdn de olika typerna av Al som
ndmndes i bérjan av avsnittet)

4. Ny teknik for battre halsa?

| detta avsnitt kommer vi att borja nysta lite i hur ny teknik kommer att paverka vard och
halsosektorn, eller i vissa fall redan gor det. Men en storre djupdykning i hur varden i Sverige
ar under forandring kommer att ske i en annan rapport, den s.k. VOF-rapporten (Varldens
hélsosammaste land? — Vard och forskning). Har ligger fokus snarare mer pa tekniken som
sadan och hur den i en néra framtid kan komma att férandra hur vi ser pa halsa i stort.

Den svenska digitala experten Sara Ohrvall har i sin bok ”Ditt framtida jag — Hur ny teknik
revolutionerar mdnniskan och gér oss starkare, smartare och vinligare”, beskrivit hur
tekniken kommer att revolutionera var halsa och redan borjat gora det. Enligt henne kommer
vi inom en snar framtid att leva ett liv bland massor av prylar och sensorer som inte bara
mater var hdlsodata utan kan reagera pa data och coacha oss eller ge oss medicin och hjalpa
oss slappna av.

Pa sajten Forskning.se kan man ldasa samma sak i en artikel och artikelforfattarna menar att
denna teknik haller pa att omvandla hela vart samhalle, fran arbetsmarknaden och handel till
vard- och utbildningssektorn.

”Nar allt mer ny teknik ser dagens ljus och borjar samverka 6kar tempot i omvandlingen. Pa
vag ut till marknaden ar till exempel billiga sensorer som mater kroppsfunktioner. Armband
som kontinuerligt skickar halsodata om manniskor till en personlig analystjanst pa natet
kommer att paverka halsosektorn. Exakt pa vilket satt ar svarbedémt, men varden kan bli mer
inriktad pa och 6vervakning och forebyggande behandlingar. Vardcentralen kan fa farre
besok.” (Hamtat fran: Digitaliseringen forandrar hela var varld - | forskning.se)

"Tekniken gor ocksa att vi kan ta steg bort fran att behandla symptom och ett steg ndrmare
att kunna behandla orsaken till dem. Vi kan ga fran att reagera nar ett problem redan har
uppstatt till att halla mer eller mindre standig koll pa vart vdlmaende och vidta forebyggande
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atgarder for att halla sjukdomar borta sa lange som méjligt.” (Hamtat fran boken”Ditt
framtida jag” av Sara Ohrvall, Volante férlag 2020, sid 222)

Men redan idag kan du bestdlla DNA-prov som inte bara kan anvandas for att slaktforska utan
som dven kan anvandas for att upptacka genetiska risker for vissa kroniska sjukdomar. Det
finns ocksa analyser som visar vilken traningsform som passar just dig bast och du far veta
hur just du reagerar pa det du adter och dricker samt vilka vitaminer du behover for att halla
dig frisk och i god form. Likasa DNA-tester som visar hur just du reagerar pa viss kost och som
kan ge dig individuella kostrad baserat pa din DNA-profil, istallet for generella kostrad (som
antingen inte foljs idag eller som inte har 6nskad effekt).

”Det handlar om att anvdnda morgondagens smarta teknik for att forsta kopplingen mellan

det egna beteendet och konsekvenserna for kroppen, inte att besatt kontrollera siffror. Data
blir bara intressanta nar de presenteras tillsammans med vardefulla rad om vilka aktiviteter
skulle ge dig ett friskare liv.” (Hidmtat fran boken Ditt framtida jag, Sara Ohrvall, sid 222)

Smarta klockor kan néata hjartfrekvensen och sla larm (till en partner, slakting eller
raddningstjansten) ifall den dndras eller ifall hjértat slutar sla. Enligt Sara Ohrvall har smarta
klockor i minst tva fall dessutom hjalpt till att [6sa mordfall, genom att man pa sekunden
kunnat faststalla nar ett mord begatts och ddrmed kunna binda en misstankt garningsman ftill
dadet och platsen.

Amerikanska militdrens forskningsenhet DARPA har under flera ar testat sma mjuka implantat
som mater syre, glukos, laktos och urindmnen bl.a. Informationen presenteras sen i en app
for den som ska ha tillgang till datan. Det finns dven tester med nanorobotar som en person
svaljer via en kapsel och som sen kan utféra olika uppdrag i kroppen. Till exempel kan dessa
sma robotar ta bilder, ge precisionsbaserad medicin pa exakt ratt stille i kroppen, kapsla in
tumorer eller analysera kroppsfunktioner och leta efter inre skador. Men hur stéller sig
medborgare till denna tekniska utveckling inom sjuk- och halsoomradet?

"Medborgarna blir allt mer positivt installda till digitaliseringen av valfarden. Forvantningen
pa att valfarden ska erbjuda digitala I6sningar 6kar ocksa stadigt aven om kommuner och
landsting @nnu inte nar upp till de hogt stallda forvantningarna.”

(Hamtat fran: Nystas rapport Ett Al-manifest for civila samhallet?, Ett Al-manifest fér det
civila samhallet? | NYSTA 2021, sid 7)

Pa samma sida i samma rapport som ovan star det dven: ”"Det viktigaste fér medborgarna nar
valfarden digitaliseras ar, enligt undersdkningen, ‘att all mansklig kontakt inte férsvinner’ och

»rn

‘att sdkerhet och personlig integritet inte dventyras’.

"Morgondagens patienter kommer att traffa en dator styrd av artificiell intelligens innan de
traffar en doktor. /.../ | dag visar studier att de flesta patienter tvekar att folja rad fran Al,
dven nar de far veta att tekniken levererar battre resultat &n manskliga lakare. Anledningen,
enligt patienterna sjalva, ar att deras medicinska behov ar sa unika att de inte kan bli adekvat
tolkade av en algoritm. Det ironiska ar sa klart att det ar just unika personliga behov som
algoritmen kan tolka battre an manniskan, tack vare dess kapacitet att tolka stora
datamangder.” (Hamtat fran ”Ditt framtida jag”, Sara Ohrvall, Volante férlag 2020, sid 217-
218)
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Den stora férandringen som tekniken maojliggor, ar att vi nu kan ga fran att bota och behandla
symtom och istallet |ata tekniken vagleda oss att forebygga sjukdom och framja en god halsa.
Men tyvarr ar inte vart sjukvardssystem uppbyggt pa det sattet idag. Inte heller ar det byggt
for patienter som har stor samsjuklighet eller flera kroniska sjukdomar som ocksa kan
paverka varandra. Specialisterna sitter i sina boxar och bollar patienter mellan dessa olika
boxar beroende pa vilken typ av symtom som for tillfallet besvarar en manniska.

"Vart sjukvardssystem ar designat for att medborgarna soker hjalp nar de sjalva upptacker
symptom. Vi sdker behandling for ett symptom i taget. Det ar ett system dar det ar svart och
resurskravande att se samband och monster mellan olika symptom och att I6sa orsakerna.
Bristande resurser i varden och en delvis avreglerad marknad med privata sjukforsakringar
har skapat en verklighet dar de med bast livssituation och som ar bast rustade att stalla krav
ar de som far tillgang till den béasta varden pa kortast tid. Barn som fotts i mer utsatta
livssituationer, utan fordldrar med tid och finansiella medel, far inte tillgang till samma vard
som de barn som fods till battre férhallanden. Vi maste anvanda digitaliseringens mojligheter
for for [sic] att skapa forandring och nya I6sningar for framtidens sjukvard.” (Hamtat fran:
(Nystas rapport Ett Al-manifest for civila samhallet?, Ett Al-manifest fér det civila samhallet?
NYSTA 2021, sid 10)

Tyvarr verkar inte manga ens s6ka vard for sina symtom, atminstone inte i tid, vilket riskerar
att leda till en forvarrad sjukdomsbild. Nar personen val séker vard for besvar som kanske
kunde ha behandlats tidigare kommer det att ha kostat mer for samhallet och i sankt
livskvalitet for den enskilde. Istéllet vander sig manga till Google, 1177, netdoktor, KRY,
sociala medier eller liknande sajter for att leta efter information om sina halsobesvar. Nagot
som ibland kan leda till fel slutsatser, felaktiga rad eller desinformation. Behovet av korrekt
och evidensbaserad information kommer att 6ka i framtiden liksom behovet av egenvard, i
takt med att vardkoer och vardavgifter okar.

Men det finns positiva exempel pa just sadana insatser. | mars-april 2020, just nar corona-
pandemin harjade for fullt 6ver varlden, lanserade t.ex. Varldshalsoorganisationen WHO en
chatbot pa Facebook och Whatsapp for att kunna hantera all desinformation och komma
med korrekt information kring pandemins spridning, dess orsaker och symtom. (Hamtat fran:
WHO launches a chatbot on Facebook Messenger to combat COVID-19 misinformation)

Al och chattbotar haller snabbt pa att komma ikapp och bli battre an utbildade lakare pa att
ge medicinska rad till patienter. Enligt en studie i tidskriften Jama Internal Medicine fran april
2023 gav Chat GPT béttre svar an lakare pa ett antal utvalda medicinska fragor. Svaren hade
bade hogre medicinsk kvalitet enligt oberoende medicinska expert och uppfattades av
patienterna ha mer empati i svaren an nar lakare fick svara pa samma fragor. (Hamtat fran:
Comparing Physician and Artificial Intelligence Chatbot Responses to Patient Questions
Posted to a Public Social Media Forum | Artificial Intelligence | JAMA Internal Medicine |
JAMA Network)

Liknande initiativinom olika hdlsoomraden kommer antagligen att 6ka, precis som
desinformation och rykten i samband med sjukdomsutbrott, vaccineringskampanjen och nya
forskningsron som ror hdlsoomradet. Det ar en standig kamp pa internet mellan korrekt
information och missvisande desinformation.
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Troligtvis kommer Al dven revolutionera ldakemedelsbranschen. Lat oss ta nagra exempel.

” —Med nya branschledande teknikplattformar kan vi ta fram annu battre lakemedel och
vacciner, med banbrytande tekniker som skulle ha varit otdankbara for bara nagra ar sedan,
sager Jon Tsai, medicinsk chef pa Sanofi Sverige.” (Himtat fran:
https://www.di.se/brandstudio/sanofi/ny-teknologi-ger-nya-mojligheter/ )

" — Artificiell intelligens kan spara bade tid och pengar i utvecklingen av morgondagens
lakemedel. Vi myndigheter behoéver ligga i framkant for att se bade mojligheter och
potentiella hot for att utvecklingen ska kunna ske. Etik och patientsdkerhet ar otroligt viktigt
att fortsatta ha for 6gonen dven i detta arbete, sager Bjorn Eriksson, generaldirektor vid
Lakemedelsverket.”

(Hamtat fran: S3 bidrar Al till nya ldkemedel | Likemedelsverket (lakemedelsverket.se))

| september 2023 publicerade Lakemedelsverket sin allra forsta vagledning kring Al och enligt
den kommer Al framfor allt paverka och kunna tillampas inom foljande omraden; medicinsk
radgivning, beslutsstdd, bild- och signaldiagnostik, optimering av medicintekniska produkter
och andra precisionsmedicinska tillampningar. (Hamtat fran: Likemedelsverkets forsta
vagledning om Al ar har - Dagens Medicin)

Al Sweden, det nationella centret for tillampad Al, skriver pa sin webb hur Al och hélsa
hanger ihop:

”"Medicinska genombrott gor att en storre andel av befolkningen kan leva langre och friskare
liv. Men denna demografiska forandring innebér ocksa att antalet patienter med kroniska
sjukdomar véxer och darmed 6kar efterfragan pa sjukvard. Samtidigt ser vi en kommande
brist pa personal. Detta skapar en utmaning som maste hanteras.” (Himtat fran: Halso- och
sjukvard | Al Sweden)

"En 6kad mangd halsodata skapar mojligheter att hantera utmaningar genom en mer
informationsdriven héalso- och sjukvard. Data ger oss information och insikter som kan nyttjas
for beteendeférandringar och patientfordelar. Genom att tillampa Al kan vi bland annat fa
hjalp med:

e |dentifiering av mojligheter

e Prioritering av insatser

e Evidensbaserade riktlinjer --> Overvaka genomférandet pa befolkningsniva
e Forutsagelse av intressanta handelser inom halso- och sjukvarden

e Forebyggande, optimering av vard”

(Hadmtat fran: Informationsdriven vard | Al Sweden)

Vi star med andra ord infor ett (teknik-)skifte i samhallet, fran att bota sjukdomar till en
mojlighet att faktiskt forebygga sjukdomar och framja halsosamma levnadsvanor. Tekniken
och tillgangen till hdlsodata i realtid gor det hela mdjligt. Fragan ar snarare om politiker och
det svenska vardsystemet ar redo for ett sadant skifte, eller om vi patienter ar redo att
omfamna den nya tekniken och lamna ifran oss var egen halsodata till appar och Al?
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5. Strategi och styrning i en turbulent teknologisk tidsera

"Teknologi ar allt som inte fanns nar du foddes” sa en gang den amerikanska dataforskaren
Alan Kay. Forfattaren Douglas Adams (mest kdnd for Liftarens guide till galaxen) har uttryckt
sig i samma anda men lite mer utférligt angaende manniskors forhallande till teknologi; Allt
som finns i varlden nar du fods ar normalt, vanligt och en naturlig del av hur varlden funkar.
Allt som uppfinns nar du ar mellan 15 och 35 ar ar nytt, spannande och nagot som du kanske
kan gora karriar inom. Allt som uppfinns efter att du fyllt 35 ar ar mot sakernas naturliga
ordning.

En annan person som ocksa ar inne pa samma spar ar Arash Gilan, VD for tech-foretaget Viva
och forfattare till boken "/ love Al”:

"De aldre generationerna forstar kanske inte hur mycket varlden har férandrats, medan de
yngre inte forstar hur nytt allt faktiskt ar. De tar det mesta for givet.” (hamtat fran boken |
love Al, Southside Stories, sid 74)

Att 6verbrygga klyftor inom en organisation eller 6ver generationer vad galler forhallandet till
den teknologiska utvecklingen, oavsett om de beror pa aldersskillnader eller skillnad i
installning och varderingar, ar i grund och botten en ledarskapsfraga. En organisation har inte
rad att avsta ny teknik eller valja att inte hanga med i den tekniska utvecklingen pa grund av
att vissa individer eller grupper av individer av olika anledningar inte vill det. Samtidigt har
man inte heller rad att springa fére sa pass mycket att de som pa demokratisk grund ska
besluta och styra en organisation blir alienerade, akterseglade eller inte langre forstar vart
organisationen ar pa vag eller syftet och nyttan med att anvdanda ny teknologi.

For att klara av det behovs en tydlig och val forankrad strategi, tydliga maldokument och en
férandringsteori som kan vagleda och styra organisationen in i framtiden, utan att skapa
hinder for att hdnga med i den snabba teknologiska utvecklingen och som har malgruppens
behov och basta for 6gonen. Det behovs ett ansvarsfullt och modigt ledarskap.

En person som funderat mycket kring just detta ar fysikern, konsulten och féreldsaren Troed
Troedson. Han menar att tekniken alltmer flyter samman vilket skapar det han kallar for
teknikkonvergens, allt fler funktioner samlas i en enda apparat (mobilen eller datorn) och all
information samlas, sprids och lagras pa samma satt, i samma processorer och fiberkablar.

Detta far stora konsekvenser for foretag och organisationer, teknikkonvergens paverkar dven
verksamheten och hur organisationer arbetar med strategi och kompetensforsorjning.

"Verksamheter konvergerar och lika svart som det ar att avgéra om en mobil ar en telefon
med internet — eller en dator med rosthantering — eller en GPS-navigator med kalender, lika
svart ar det att avgora om Circle-K ar en bensinstation med korv och kaffe eller en
livsmedelsbutik med Panodil. /.../ Informationstekniken gor det mojligt att sudda ut gransen
mellan en bensinstation och ett café.”

—Troed Troedsson

Om verksamheten konvergerar och gransen mellan olika typer av verksamhet suddas ut,
betyder det ocksa att strategi och kompetens behdver hanga med och konvergera pa samma
satt. Troed fortsatter:



"Har sker samma sak, det blir allt svarare att formulera en strategi for lokalforsérjning om
man inte samtidigt vager in digitalisering, kompetensférsorjning och verksamhetsutveckling.
/.../ Vibehover ett strategiarbete som omfattar alla aspekter av verksamheten och vi behover
ledningskompetens som kravs for att ta fram, formulera och genomféra sadana
helhetsstrategier.

Den sista besvarande slutsatsen av det har resonemanget ar att sa lange strategiarbetet var
sektorsindelat kunde den 6versta ledningen delegera det. VD litade pa en personalstrateg, en
IT-strateg, en lokalstrateg och finansstrateg utan att sjalv vara sarskilt insatt i nagot av
sakomradena.

Nu far vi i stallet en "totalstrateg”. Den personen kommer att vara organisationens verkliga
CEO vad hen an kallas —och vem som an i ovrigt kallar sig kommundirektor, generaldirektor,
VD, generalsekreterare eller hogsta hons. Digitalisering leder till teknikkonvergens,
verksamhetskonvergens och slutligen strategikonvergens.”

Hur det i sin tur paverkar ledarskapet i en organisation vidareutvecklar han pa sin webbsida
www.troedsai.com under punkt 8. Strategi:

"Hela strategin maste personifieras i hela ledningsgruppen. Pa samma satt som strategin i
sig sjalv maste ta ett helhetsgrepp maste ledningsgruppen, och organisationens chefer pa alla
nivaer, ta ett helt ansvar. Det ar alltsa inte langre sarskilt konstruktivt att betrakta sig sjalv
som "ekonomichef" eller "digitaliseringsstrateg" eller "verksamhetsutvecklare". Var och en
maste betrakta, och synas betrakta, hela organisationens utveckling som sitt
kompetensomrade. Det helhetsbaserade ledarskap vi talat om i manga ar maste faktiskt pa
plats.”

Sa har sammanfattar Troed utvecklingen i tre korta punkter som ocksa far avsluta det har
avsnittet:

”"Nagra medtag:

1. Konvergens i teknik och organisation, leder till att granser suddas ut, det du gor eller
saljer ar inte langre unikt, men det du ar, den du star for blir det! IKEA kan salja vad
som helst, sa lange man har fortroende for varumarket IKEA, vilket i sin tur innebar
att de maste salja det med samma grundvarderingar/grundprincip som med maébler,
annars riskerar de att forlora i trovardighet.

2. Konvergens leder ocksa till en enda strategi, en vardegrund, en vision, allt hanger
ihop. Alla maste darfor ocksa samverka, for att kunna realisera den enda strategin.

3. Tekniken mojliggdr konvergens och divergens/mangfald samtidigt, allt ar plotsligt
moijligt. Precis som det numera ar maojligt for amazon att salja vad som helst eller for
LEGO att vara bade leksak, samlarobjekt, nojesfalt och film/youtube-klipp, allt under
samma varumarke.”

(Hamtat fran: mejlutskick fran Troed Troedsson, 13 januari 2023 samt fran webbsidan
https://www.troedsai.com/ )



http://www.troedsai.com/
https://www.troedsai.com/

Maoijliga konsekvenser for oss och var

verksamhet

Precis som i inledningen av denna rapport och den framtidsspaning som Siemens gjort,
verkar det troligt att vi i Sverige ar 2030 kommer att vara uppkopplade hela tiden med allt
fler av vara tekniska prylar och att manga moten kommer ske i metaverse och att vi kommer
ta hjalp av Al i stor utstrackning.

Digitaliseringen och ny teknik har 6ppnat nya majligheter for oss att kommunicera och
interagera med vara malgrupper, men fenomenet tribalisering eller filterbubblor gor det
viktigare att valja malgrupp for att kunna anpassa val av kanal och budskap efter det, snarare
an att fortsatta géra som forut och masskommunicera ett budskap som ska passa alla.

Okade forvantningar pd medlemsservice, nar andra i samhéllet infér chatbots som kan ge
hjalp och radgivning nar som helst, pa vilket sprak som helst.

Forebygga sjukdom och alla appar och nya I6sningar inom medtech-omradet — var ar var roll i
den tekniska omdaningen av svensk halso- och sjukvard?

Hur kompetensforsérja organisationen och viktiga befattningar/roller inom organisationen,
nar utvecklingen gar sa snabbt och man inte vet vilken kompetens man kommer behéva om
ett eller ett par ar fran nu?

Okad samverkan internt och externt kommer behévas for att 6ka den digitala mognaden och
erbjuda service och kommunikation som motsvarar medlemmarnas krav och férvantningar.
Men samverkan tar alltid tid och vem ska ansvara for att se till att det hander och vilka ska
samverka med vilka? Det galler ocksa att hitta en bra balans mellan samverkan och
anpassningsaktiviteter eller organisationens karnverksamhet. Annars intraffar det som Troed
Troedsson har liknat vid ett innebandylag som tranar sa hart for att bli bast men som
samtidigt leder till att de inte orkar spela match for att de slitit ut sig pa alla traningar.

En strategi och en lockande vision som hanger med som en rod trad i alla vara planer och i
var vardegrund m.m. Samt ett trovardigt och modernt varumarke med tillhérande
verksamhet som uppfyller behov och upplevs géra nytta for den eller de malgrupper vi valjer
att prioritera. Det kan komma att avgéra ifall vi uppfattas som moderna eller mossiga.

Chat GPT skrev att den teknologiska utvecklingen kréaver medvetenhet, utbildning och
anpassning. Denna omvarldsanalys bidrar forhoppningsvis till att hja medvetenheten inom
Astma- och Allergiférbundet. Men fortfarande behdéver vi 6ka kompetensen och var
anpassning till den férandring som nu sker.



Maojliga fordjupningsstudier och

fordjupningsfragor

Férdjupningsstudier:

https://www.troedsai.com/
Openai.com (Chat GPT)
Internetstiftelsen

Al Sweden | Nationellt center for tillampad artificiell intelligens
Ett Al-manifest for det civila samhaéllet? | NYSTA
Al-rattsakten | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)

Fordjupningsfragor:

Vad betyder tribalisering for oss och vad tar du med dig angaende diskussionen att
synas och kommunicera med vara malgrupper?

Hur pass digitalt mogna eller agila ar vi som organisation? Vad kravs eller behovs
goras for att bli mer mogen och vart vill vi na?

Hur kommer Al att paverka oss tror du? Vilka effekter ovan av Al ar 6nskvarda for var
del? Vad skulle du kunna bdrja anvanda Al till i din vardag eller i ditt engagemang eller
i ditt arbete?

Hur paverkar utvecklingen ledarskapet? Vad kravs av dig som ledare i en férening, i
ett team eller som fértroendevald inom forbundet for att méta utmaningarna med ny
teknik och nya forvantningar fran manniskor?


https://www.troedsai.com/
https://internetstiftelsen.se/
https://www.ai.se/sv
https://nysta.nu/v-rt-material/delrapporter/ett-ai-manifest-f-r-det-civila-samh-llet
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/regulatory-framework-ai

