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Inledning

En viktig del i ett strategiskt grundarbete handlar om att analysera sin omvarld, for att forsta
organisationens framtida roll, bade vilka utmaningar den kommer stéllas infér och vilka
mojligheter till utveckling som finns. Det galler dven att ha formaga att vardera
organisationens styrka och svaghet i férhallande till omvarldens forandringar, for att kunna
prioritera och ta strategiska beslut som starker organisationens framtida position i en
foranderlig omvarld.

Overgripande fragor som bor diskuteras i samband med en omvirldsanalys:

J Vilken roll och unikt uppdrag har vi utifran nya utmaningar?

. Vad kommer medlemmar/malgruppen att efterfraga i framtiden?
J Hur attraherar ”var idé” bast nya medlemmar, givare och aktiva?
. Var gar vara avgransningar for vad vi inte ska erbjuda?

Denna rapport behandlar omvarldsanalys inom omradet klimat och milj6. Fragor man kan
stalla sig efter att ha |ast igenom rapporten ar:

. Vad betyder de har férandringarna for oss och var verksamhet?
. Vad &r var styrka/svaghet i forhallande till det som tas upp i rapporten?

Rapporten ar uppbyggd av en inledning, en kort sammanfattning och sen foljer ett langt
avsnitt med sjalva omvarldsspaningen, for att avslutas med ett avsnitt som diskuterar mojliga
konsekvenser for oss och for strategi 25—-30.
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Sammanfattning

Har foljer en kort sammanfattning av omvarldsspaningen i punktform:

e Engagemanget i Sverige ar stabilt (andelen som engagerar sig ideellt ligger kvar pa samma
niva som tidigare ar, men eftersom invanarantalet i Sverige 6kar sa har antalet engagerade
ocksa okat).

e Att engagera sig av plikt minskar medan betydelsen av positiva sociala relationer ar fortsatt
viktigt for engagemang. Nytt ar istdllet att engagemang har blivit ett satt att uttrycka sin
identitet, att visa vem man ar och vad man tror pa.

e Foreningsformen med ideella foreningar star sig stark i Sverige, dven om andra former av
engagemang har borjat dyka upp, framst i storstdderna Stockholm, Géteborg och Malmo, i
form av volontéararbete eller informella insatser (att hjalpa en anhorig, granne, van etc.).

e Givande handlar om trovardighet, ifall givaren tror pa andamalet och pa organisationen. Att
ge handlar idag mer om att manifestera sitt engagemang, inte om valgérenhet. Granserna
mellan att ge en gava, bli medlem eller engagera sig som volontar haller darfor pa att suddas
ut, vilket stéller nya krav pa organisationer och deras strategiska kommunikation.

e Medlemskapet har blivit allt mer av en kundrelation, en transaktion dar kvaliteten pa det
man far tillbaka pd medlemsavgiften i form av verksamhet, foretradarskap eller féormaner
avgor om man vill bli eller stanna kvar som medlem.

e Gransen mellan privat, offentlig och ideell sektor haller ocksa pa att suddas ut. Civilsamhallet
granskas, bedéms och férvantas leverera pa samma sitt som andra organisationer. Det stéller
hogre krav pa professionalitet, serviceniva och leverans av verksamhet som haller hog
kvalitet.

e Hogre krav pa professionalitet och att man kan visa pa att ens verksamhet bidrar till positiv
samhallsforandring eller har effekt for en viss malgrupp hojer kraven pa kompetens i en ideell
foérening. Kompetens kan en organisation inférskaffa sig pa lite olika satt. Ett satt ar att kbpa in
kompetensen, antingen genom att rekrytera anstallda eller hyra in konsulter med en viss
kompetens. Ett annat satt ar att rekrytera in en viss kompetens till styrelser och andra
fortroendevalda poster. Ytterligare ett satt ar att satsa pa utbildning och kompetensutveckling
av anstallda och fortroendevalda.

Slutligen kan man alltsa konstatera att det alltsa aldrig har varit sa manga ideellt engagerade i Sverige
som nu och andelen som engagerar sig inom det omrade dar Astma- och Allergiférbundet ingar i,
namligen intresseféreningar och fackféreningar, 6kar ocksa nagot over tid. Sa fragan ar varfor
engagemanget inom var organisation sjunker?

Det beror inte pa att manniskor idag inte vill engagera sig, det beror inte pa att engagemanget 6verlag
minskar eller att den traditionella foreningsformen ar oattraktiv, det beror snarare pa att de som
engagerar sig ideellt av nagon anledning inte vill engagera sig hos just oss eller pa de satt/villkor som
vi idag erbjuder.

For att ater bli en relevant och valbar organisation for de malgrupper vi ska féretrada behdver vi sétta
malgruppen och medlemmen i fokus. Det handlar om klassiska metoder for att rekrytera och behalla
medlemmar men delvis pa ett nytt satt. Det handlar dven om att ha rétt strategi, ledarskap och
Overtygelse pa plats.



Omvirldsspaning: engagemang, gavor och

organisering

Detta avsnitt bestar mestadels av ett antal fragor och svar. Fragorna utgar fran fragor som varit vanligt
forekommande inom var organisation och dar svaren hamtats fran forskning, undersékningar,
seminarier, rapporter eller bocker.

Omvarldsspaningen gar in pa ett antal olika omraden som ror engagemang, gavor och viktiga faktorer
for motivation, engagemang och finansiering:

e Engagemang (vad vet vi? fragor och svar, social innovation, hallbart engagemang)
e Gavor

e Motivation, ledarskap och larande

e Att finansiera ett engagemang

e Hur gor andra astma-allergiférbund?

Engagemang
Hur har engagemanget forandrats under 2000-talet?

Marie Cederschiolds hogskola (tidigare Ersta Skéndal Bracke hégskola) har sedan 1990-talet
genomfort sin befolkningsstudie dar de undersokt svenskarnas ideella engagemang. Enligt deras
undersokningar ar svenskarnas engagemang forvanansvart stabilt 6ver tid. Andelen som engagerar sig
ideellt ligger kvar pa samma niva ar efter ar, men eftersom invanarantalet i Sverige 6kar sa har antalet
engagerade faktiskt 6kat sedan 1992. Man skulle faktiskt kunna pasta att det aldrig har varit sa manga
ideellt engagerade i Sverige som det ar idag!

Figur 1. Ideellt arbete i Sverige, 1992-2019. | procent av befolkningen
(16-84 ar) totalt och efter kén!
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Hamtat fran: rapporten "Medborgerligt engagemang i Sverige”, 2020, Johan von Essen, Lars Svedberg
m.fl. Marie Cederschiolds hégskola (f.d. Ersta Skondal Bracke hégskola) sid 20



https://www.ideellarena.se/wp-content/uploads/2024/04/rapporten-medborgerligt-engagemang-finns-att-lasa-har.pdf

Varfor har da graden av engagemang forandrats sa lite under perioden 1990 till 2000-talet? En
forklaring som forskarna framhaller ar att strukturen av svenska ideella féreningar tillsammans med
folkrorelsetraditionens varderingar uppratthaller det ideella engagemanget Over tid. Karin Robertson
menar i sin avhandling (Mellan civilsamhdille och folkrérelse, 2021, finns att ladda ner har:
FULLTEXTO1.pdf (diva-portal.org)) att “det finns alltsa starka argument i den tidigare
civilsamhallesforskningen for att de ideella organisationerna tillsammans med folkrérelsetraditionens
varderingar utgor en infrastruktur som haller uppe det ideella arbetet i en svensk kontext.” (sid 154)

Andra forskare menar att den svenska folkrorelsetraditionen ar under omforhandling pa grund av
okande individualisering, social rorlighet, digitalisering, stark professionalisering samt 6kad
invandring som skett under 2000-talet.

| Sverige ar andelen som arbetar ideellt 51% ar 2019, det dr hogre dn i Danmark (35%, ar 2017) men
ldgre an i Norge (62% ar 2017). (sid 87)

Det ar dock vart att notera att medan mannens engagemang 6ver tid &r mer stabilt sa fluktuerar
kvinnors engagemang lite mer, vilket troligtvis har med olika yttre omstandigheter att gora. Vid stora
samhallspaverkande hdndelser sassom ekonomisk nedgang, kriser, pandemier etc. sa ar det oftare
kvinnor an médn som omprioriterar sitt ideella engagemang. Man ar mer stabilt forankrade i
civilsamhallet 6ver tid an kvinnor, vars engagemang verkar vara mer kansligt for privata handelser och
hdndelser pa samhallsniva. Men a andra sidan ar barnen vagen in till ideellt engagemang for manga
kvinnor, framfor allt géller det barn som blir sjuka pa ndgot satt. Dar finns en stark drivkraft att
engagera sig, bade for sitt eget barn men pa sikt dven for andras barn.

Varfor upplever da manga féreningar att engagemanget har minskat under 2000-talet trots
forskning som visar pa motsatsen?

En person som velat svara pa denna fraga pa ett popularvetenskapligt satt ar journalisten och
forfattaren Per Grankvist. Det gor han i sin bok Engagemang. Han menar att organisationer som
upplever att engagemanget har minskat under 2000-talet har ratt — sa till vida att de aktiva har
lamnat just er forening for att engagera sig nagon annanstans eller 6ppna nagot nytt och eget.

Per identifierar nagra orsaker till att medlemsantalet har sjunkit i manga foreningar under 2000-talet
(sid 31-32);

1) Utbudet av satt att engagera sig har 6kat enormt. Nya metoder foér engagemang upplevs ofta
som mindre kravfyllda, roligare och effektivare, som inte inbegriper att invinta ett arsmote
eller styrelseméte och bli invald som fortroendevald for att sedan sitta pa moten eller syssla
med féreningsadministration i vantan pa att géra nagot riktigt och viktigt.

2) Den interna oférmagan att satta upp nya mal i takt med att de gamla uppfyllts eller blivit
irrelevanta har bidragit till att féreningar uppfattas som mindre relevanta. Det kan ocksa
handla om uteblivna framgangar med att genomfora orealistiska mal.

3) Nar medlemmar lamnar 6kar fokuset pa att rekrytera nya medlemmar (alternativt pa att
rekrytera nya intakter, i form av givare till exempel) men med samma gamla mal, vilket leder
till att nya medlemmar stannar kvar kortare tid an forr och behovet av fler nya medlemmar
eller fler gavor okar.

For att forsta vad som hant under 2000-talet inom engagemangsomradet anvander Per mat och
matratternas utveckling som jamforelse.

"For att kunna satta manniskors engagemang da och nu i perspektiv dr det praktiskt att anvanda
maten som jamforelsematerial /.../ mojligheterna att engagera sig har utvecklats lika mycket sedan
dess som vara smaklokar.” (sid 391)


https://esh.diva-portal.org/smash/get/diva2:1537624/FULLTEXT01.pdf

"Att fraga sig varfor svenskarna inte verkar vara engagerade pa samma satt som forr, ar som att stélla
sig fragan varfor svenskarna inte dter samma mat som forr. Svaret dr namligen detsamma: utbudet
har 6kat, vanorna utvecklats och vara preferenser har andrats.” (sid 410)

”Vad som far olika manniskor att vilja engagera sig ar lika personligt som vara favoritratter.” (sid 411)
Sa "om ingen vill 4ta den mat man lagat maste man férséka koka ihop nagot nytt.” (sid 409)

"For de ideella organisationer som nu vill engagera manniskor for fragor de brinner for
rekommenderas ett besok pa ndarmaste lunchrestaurang. Dagens ratt existerade i princip inte som
begrepp innan 1980-talet. /.../ Idag dr dagens ratt ofta tre: en fisk, en kott, en vegetarisk.” (sid 415)

Den har utvecklingen kommer krava att organisationer antagligen behover tanka ut nya strategier for
att mota nya behov. Har foljer nagra sadana forandringar eller medskick som Per identifierat:

”Det ar lattare att engagera méanniskor fér nagot an mot nagot, i alla fall pa langre sikt. (sid 344)
Lockelsen for den enskilde &r att tillsammans med andra fa vara en del av nagot storre.” (sid 283)

"Att krava medlemskap for att engagera sig framstar allt mer som lika otidsenligt som att krava att
kunderna ringer fran fast telefon for att fa kundservice.” (sid 287)

”Eftersom det satt man kommunicerar pa skiljer sig mellan generationer kommer ocksa det satt
engagemanget tar sig uttryck i att dndras, eftersom det numera ar sa néra forknippat med det satt

o

som man kommunicerar pa.” (sid 368-369)

”Nyckeln till att fa fler medlemmar att delta i den demokratiska processen ar att fokusera mindre pa
medlemskapet och mer pa engagemanget.” (sid 373)

Per avslutar boken med fem tips for att skapa och bibehalla engagemang:

1) SIa vakt om inriktningen och hall er till den. Vilken typ av restaurang ar vi? En klassisk fine-
dine eller en snabbmatsrestaurang?

2) Inse att ni inte passar alla. En del kommer inte tycka om husmanskost och andra skulle aldrig
satta sin fot pa en snabbmatsrestaurang. En restaurang passar inte alla smaker, men alla
maste fa vara vialkomna for att smaka. Att andra menyn kan gora att nya personer upptacker
restaurangen, men det boér ske med hansyn till det gamla.

3) Ge folk en matsedel att valja fran, dar sma ratter ofta lockar mer an stora. Korta och tydliga
uppdrag likasa. Allt engagemang utgar fran lust och personliga preferenser. Foreningens
arbete ar darfor att halla det ideologiska koket igang och inte vardera de olika ratter som de
engagerade valjer. Att Iata manniskor gora saker som de sjdlva valt och ta eget ansvar for det
kan gora underverk for engagemanget.

4) Man maste bli méatt och beldten. For att manniskor ska kunna kdnna att deras engagemang ar
meningsfullt maste de fa se och kdnna effekten av det, ju snabbare och mer konkret desto
battre.

5) Var radd om stammisarna. De som blir medlemmar maste forsta att det ger dem mojligheter
att paverka organisationens utveckling och vad som star pa menyn imorgon, avsamma
anledning som stammisarna alltid har lattare att fa bord och extra service pa sina
stammishak.

Aven Giva Sverige dr inne p& samma spar som Per och skriver i sin rapport om finansiering av
engagemang fran 2023:

”Eftersom omfattningen av det ideella arbetet varit valdigt stabilt under lang tid, finns det ingen
anledning att tro att det skulle bli fler ideellt arbetande om inte organisationerna forandrar sitt satt
ett rekrytera och engagera ideellt arbetande. En sak som Volontarbyran pekar pa i sin analys ar att en
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stor grupp vill engagera sig under en kortare tid. Kanske kraver 6kande behov hos organisationerna
och forandrade preferenser hos medborgarna nya satt att arbeta for organisationerna.”
(Staten, kapitalet eller medborgaren 2023, sid 45)

Allra sist kommer en lite strang uppmaning fran Per:

”Man far lust att s6ka upp nagon som sitter i en organisation som ar lite pa dekis eller hamnat lite
shett och strangt utbrista: Sluta sura Over att ingen soker upp er och ge er ut pa fysiska och digitala
torg dar medmanniskorna ar! Sluta mumla varderingarna — tala tydligt om vad ni star for! Sta upp,
med raka ryggar och stora fanor! Strack pa fanorna for fan, sa att andra kan se vad det star pa dem,
vad ni vill och vad ni tanker gora!” (sid 409)

Hdmtat fran: boken Engagemang — Batman, Putnam och jag av Per Grankvist, Pocketférlaget 2015

Pa YouTube finns ocksa en inspelad féreldasning med Per Grankvist utifran boken “Engagemang” fran
Horselskadades Riksforbunds kongress 2016. Har du tid ar den val vard en titt;
https://youtu.be/d8CjthvM3NO?feature=shared

Varfoér blir manniskor medlemmar i en ideell forening?

| boken Civilsamhallet i samhallskontraktet (redaktor Filip Wijkstrém) finns en artikel som heter Efter
medlemskapet och som tar upp olika anledningar till att manniskor blir medlem i en ideell férening.
De har kategoriserat orsakerna i fyra olika kategorier:

Egennytta

Allmannytta

Social gemenskap
Inflytande eller delaktighet

PwNPR

Enligt artikelforfattarna och forskarna Torbjorn Einarsson och Johan Hvenmark fran Marie
Cederschiolds hogskola behéver minst tva olika kategorier vara uppfyllda for att nagon ska stanna
kvar som medlem. Men ofta racker det med en anledning att ga med, fast da stannar man antagligen
kvar en mycket kort tid. Det &r alltsa strategiskt viktig att inte bara tanka pa hur en organisation varvar
medlemmar, utan minst lika viktigt hur man bygger vidare pa relationen med medlemmen eller
givaren dven efterat for att fortsattningsvis kunna uppfylla minst tva av de olika kategorierna ovan.

Det finns tre olika perspektiv eller synsatt pa medlemskapet enligt forskaren Ola Segnestam Larsson
fran Marie Cederschidlds hogskola:

A. Kund; huvudmal ar att géra kunden néjd och tillfredsstalla kundens behov

B. Resurs; ska skdnka sin tid eller pengar s3 att organisationen ska komma narmare sitt mal och
sin vision

C. Huvudman; medlemmen ar en deldgare av organisationen och dr med och bestammer dess
mal och inriktning

| boken Professionell Ideell tar forfattaren Christer Leopold upp samma amne och illustrerar
forhallandet mellan aktiv/passiv medlem och volontér i en ideell organisation:


https://youtu.be/d8CjthvM3N0?feature=shared

Hamtat fran: Professionell Ideell, Christer Leopold, Sober forlag, utgiven 2006, sid 144
De olika rollerna kan forklaras sa har:

e Passiv medlem; Ar en supporter som lockas tillrickligt av organisationen som sadan,
organisationens verksamhet eller det som ingar i medlemskapet.

e Aktiv medlem; Ar med och gor saker, deltar i aktiviteter och lockas av organisationen, det vill
saga dess ideologi, nytta, mal men det kan ocksa bero pa sammanhanget, status i
narsamhallet eller vilka andra som redan ar med.

e  Frivillig; Har tagit pa sig en arbetsuppgift och lockas ocksa framst av det arbete som ska
utféras men framfor allt av den nytta som det egna arbetet bidrar till.

e Fortroendevald; Har tagit pa sig ett ansvar for foreningen/organisationen och lockas (idealiskt
sett) lika mycket av organisationen som av saken. Representerar medlemmar och ska styra
och forvalta féreningen.

Sa en person lockas av olika saker beroende pa vilken roll inom organisationen som personen
forvantas ta samt egna preferenser. Det allra vanligaste sattet som en person blir medlem i en
organisation ar genom att fa fragan eller att ndgon man kdnner tar med en pa en aktivitet eller mote.

"’kaka s6ker maka“ dr den naturliga principen for medlemsrekrytering i foreningslivet. Det géller mer
for ‘aktiva’ an for organiserade ‘frivilliga’” (Professionell ideell, sid 147)

I vad/vilka fragor engagerar sig manniskor eller inom vilka omraden?

Enligt befolkningsundersékningen férdelar sig svenskarnas engagemang i olika kategorier av
organisationer. Forskarna har identifierat 11 olika kategorier dar engagemanget férdelas enligt
féljande:



1. Idrottsféreningar dr det omrade dar allra flest engagerar sig (16%).

2. Tvaa pa listan kommer fritidsorganisationer med 15% (dar ingar friluft, jakt och fiske, motor,
hobby samt frivilliga férsvarsorganisationer).

3. Trea ligger intresseorganisationer och fackforeningar med 13% (i denna kategori finns
Astma- och Allergiférbundet tillsammans med alla andra inom funktionsrattsrorelsen,
fackféreningsrorelsen, pensiondrsorganisationer, studentforeningar samt
aktiedgarforeningar). Detta omrade har 6kat med en procentenhet sedan 2014, men en
gissning ar att det beror pa 6kat engagemang inom andra organisationer an
funktionsrattsrorelsen, t.ex. pensionarsorganisationer.

4. Pafjarde plats kommer organisationer fér boende med 11% som samlar hyresgéastféreningar,
bostadsrattsforeningar, villadgarféreningar samt samfalligheter av olika slag.

5. Har finns organisationer med social inriktning (9%) med humanitért eller socialt inriktad
verksamhet, t.ex. nykterhetsorganisationer, invandrarorganisationer, ordenssallskap o.s.v.

6. Pa sjatte plats kom kategorin utanfor det civila samhallets organisationer (7%) som
inbegriper ideellt arbete inom offentlig sektor (t.ex. gode mén och évervakare), natverk och
ideellt arbete som sker inom ramen for en anstallning pa ett foretag.

7. Padelad sjundeplats (med 6% vardera) kom religiésa organisationer och sociala rérelser och
politiska organisationer. | den sistndmnda kategorin aterfinns kvinnoorganisationer, HBTQ-
rorelsen, miljoorganisationer, politiska partier, organisationer for internationella fragor,
fredsorganisationer samt lokala aktionsgrupper.

8. Har delas attondeplatsen av kulturorganisationer och andra organisationer (5% vardera).
Kulturorganisationer omfattar sdklart foreningar som sysslar med kultur, dans, musik och
teater, men dven studieférbunden ingar i denna kategori. Andra organisationer ar foéreningar
som har en mangfacetterad verksamhet eller som inte ryms inom nagon av de andra
kategorierna.

9. Pa en hedrande sistaplats kommer kooperativ med 1% av alla som ar engagerade.

Vilka engagerar sig?

Manniskor i medelaldern ar de som engagerar sig allra mest. ”I medelaldern 4r manga exponerade pa
sociala arenor eftersom man forvarvsarbetar, har barn som utévar nagot fritidsintresse eller ar
engagerad i sitt boende och kommer pa sa satt i kontakt med ideella organisationer som rekryterar
eller erbjuder ett engagemang (se Jeppsson Grassman & Svedberg, 2007).”

(sid 89 i Engagemangets gestaltningar)

En forandring som skett under 2000-talet &r att andelen aldre, alltsa de som ar 65 ar eller mer, som
engagerar sig har dkat. Bland aldersgruppen 65-64 ar har andelen som engagerar sig 6kat fran 38% ar
1992 till 53% ar 2019. Innan 2005 fann man det inte vart att mata engagemang hos de som eventuellt
var 75 ar eller dldre, men fran 2005 fram till 2019 har andelen aktiva inom den gruppen okat fran 27%
till 47%! En forklaring till denna enorma 6kning ar att fler lever allt Iangre och ar allt friskare hogre
upp i aldrarna vilket mojliggor for dem att engagera sig i foreningslivet dven efter pensionen.

Foljande faktorer aterfinns hos majoriteten av de som engagerar sig ideellt idag:

e Har eftergymnasial utbildning

e Aravmanligt kdn, men om man tar bort idrottsféreningar s ar fordelningen betydligt
jamnare mellan kénen

e GOrinformella insatser och ingar i olika natverk pa fritiden

e Lever tillsammans med nagon (har familj och barn)

e Borimellanstor stad (mer an 10 000 invanare) eller mindre tatort

e Har fordldrar som engagerat sig ideellt, nu eller tidigare



Det finns ett negativt samband mellan att arbeta ideellt och att bo i storstad (Stockholm, Goteborg
och Malmo raknas enligt forskarna som storstader). (sid 99, Engagemangets gestaltningar)

En intressant kommentar kommer fran en av forskarna, Johan von Essen, som sager "Barn utgor alltsa
i hogre grad for kvinnor @n for man en social koppling mellan ideella organisationer och
lokalsamhillet.” (sid 116)

Vilka engagerar sig inte och varfér?

En grov uppskattning ar att cirka 15% av den svenska befolkningen aldrig har engagerat sig ideellt (sid
343).

Enligt studier som gar tillbaka till 2009 utmarker sig de som inte engagerar sig ideellt pa féljande satt
(sid 321):

e Ensamstaende

e Lag utbildning

e |aginkomst, faktiskt har de flesta inom denna grupp lagst inkomst av alla grupper i samhallet

e Borihyresratt

e FOrsta generationens invandrare

e Har inte haft fordldrar som engagerat sig ideellt

e Oftare en kvinna dn en man

e Lag generell tillit, till samhallet, till foretag, organisationer och andra méanniskor (géaller framst
man)

e Nagot samre sjalvskattad halsa dn 6vriga befolkningen (galler framst kvinnor)

e Lagre beredvillighet att engagera sig generellt sett (har inte tid, har inte lust eller &r inte
tillrackligt motiverade)

Gruppen som aldrig varit ideellt engagerade verkar dock inte ha en negativ syn pa ideellt arbete
generellt sett, snarare tvartom. Studier visar att de vardesatter ideellt engagemang nagot hogre an
ovriga befolkningen och till och med hogre dan de som sjalva ar ideellt engagerade. Anledningen till att
de inte dr engagerade beror, enligt dem sjalva, pa att de inte tyckt att de haft tid eller pa att de aldrig
blivit tillfragade. En annan mojlig orsak som namns av forskaren ar att denna grupp har en mer
begransad tillgang till sociala natverk och darfor inte kommer i kontakt med ideella organisationer
eller dess foretradare pa ett naturligt satt. (sid 326)

Ifall man bryter ner de generella faktorerna ovan framtrader tre ganska olika grupper av manniskor
som kan ge en forklaring fast ur tre olika perspektiv. Lars Svedberg gor det genom att beskriva tre
olika undergrupper pa sidorna 332-340:

1) En grupp med litet eget kapital (40% av alla som inte arbetat ideellt); Ensamstaende kvinnor
utan barn och med mycket laga inkomster. Stor andel pensionéarer och personer som inte
arbetar. Umgas med slékt och har en samre sjalvskattad halsa. Men daremot har tre
fiardedelar inom denna grupp skadnkt pengar till valgérande andamal under det senaste aret.
Tva tredjedelar i denna grupp har svarat att de inte engagerar sig for att de inte har tid.

2) En grupp med vissa resurser men utan tillit (30% av alla som inte arbetat ideellt); Man som
bor tillsammans med nagon och som ofta har barn. Lite storre utstrackning bestaende av
invandrare. Till skillnad fran forra gruppen har nastan alla i denna grupp fullféljt atminstone
gymnasiet. Men dven har ar den sjalvskattade halsan nagot samre &n for 6vriga befolkningen.
De bor i hus/villa och i en mindre stad/tatort. Men det som sticker ut fér denna grupp ar en
extremt |3g tillit till andra méanniskor. De rentav undviker sociala sammanhang och olika
natverk och staller sig istallet vid sidan av eller helt utanfér sammanhang som ar naturliga
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motesplatser och rekryteringsytor for ideella organisationer. De skanker inte heller pengar till
valgorande andamal.

3) En grupp fullt upptagen med annat (30% av alla som inte arbetat ideellt); Bestar av
resursstarka och hogskoleutbildade kvinnor som bor tillsammans med nagon och har barn.
Lite yngre dn de tva andra grupperna och manga forvarvsarbetar. Majoriteten bor i hus/villa
och i en storstad eller i ndrheten av en. De har stor tillit till andra och en sjalvskattad halsa i
niva med resten av befolkningen. Tat kontakt med sin slakt och gor informella insatser i hogre
utstrackning. Det dr en uppkopplad grupp som garna ar med och diskuterar aktuella amnen i
olika sociala forum. De gillar att hjdlpa andra manniskor men inte nédvandigtvis genom att ga
med eller bli aktiv i en foérening. Dessa personer prioriterar jobb, karriar, relationer och familj,
vilket ger valdigt lite tid over till ideellt engagemang. Denna grupp kommer inte i kontakt med
ideella féreningar och har inte heller haft fordldrar som engagerat sig ideellt. De kan daremot
tanka sig att skdnka pengar och manga har ocksa gjort det under det senaste aret, givandet ar
inom denna grupp lika omfattande som hos resten av befolkningen.

Givet denna information och de grupper som forskarna beskriver drar forskarna slutsatsen att de tre
grupperna har begrénsningar som skiljer sig at en hel del, men att flera av de som aldrig varit
engagerade har en positiv syn pa ideellt arbete generellt sett men saknar naturliga natverk och vagar
in i engagemanget. Manga ar istéllet engagerade pa annat satt i aktuella samhallsfragor, ndgot som
forskarna kallar for ett “aktivt medborgarskap”. Sa dven om det finns begransningar och utmaningar
att vanda sig till personer som inte ar eller har varit engagerade sa finns det samtidigt en viss
moijlighet for féreningar att engagera fler.

”Under nuvarande omstandigheter skulle det betyda att det finns ett visst, om dn tamligen begransat,
utrymme for saval civilsamhalleliga som politiska initiativ for att involvera fler manniskor i ideellt
arbete.” (sid 343)

Den strategiska fragan har ar hur en organisation ska na dessa grupper ifall de inte befinner sig pa de
platser dar foreningar och deras aktiva normalt sett befinner sig? Vad krédvs av organisationen (i form
av kunskap, resurser och struktur) fér att mojliggora ett engagemang fran en grupp manniskor som
antingen har Ig tillit, sma resurser eller ont om tid? Ar det ens vért att ldgga tid och resurser pé ett
fatal som befinner sig langt fran att bli aktiva eller bor vi lagga mer tid pa att forsoka fanga grupper
som har narmare till att engagera sig?

Utmaningen med att fa fler aktiva inom gruppen som typiskt sett arbetar ideellt ar istéllet att det
finns en storre konkurrens om deras tid. Manga andra organisationer med stérre kontaktnat och fler
aktiva kommer i kontakt med den malgruppen oftare och har dessutom ett professionaliserat
tillvagagangssatt for att rekrytera och utbilda nya ideella ledare.

Grundfragan kvarstar dock, som egentligen ar viktigare dn fragan om storlek och resurser: Varfér ska
en person engagera sig i var forening snarare an i t.ex. barnets idrottsforening, friluftsforening eller
inom en barnrattsorganisation? Vad ar det egentliga vardet eller nyttan med att vara (aktiv) medlem i
just Astma- och Allergiférbundet? Det ar en fraga som alla anstéllda och aktiva inom organisationen
behdver kunna svara pa, oaktat vem eller vilka man vander sig till.

Hur engagerar sig manniskor?
Har &r nagra olika exempel pa olika typer av lokalt frivilliga/engagerade:

e Administrativt frivilliga; kassorer eller administratérer som ser till att styrelse och andra kan
fokusera pa verksamheten.

e Expertfrivilliga; specialister som hjélper en férening eller en org under en begransad period
med en begransad arbetsuppgift, exempelvis jurist, programmerare, sakkunnig,
kommunikator, PR-expert etc.
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e Servicefrivilliga; utfor service at kunder och/eller medlemmar, t.ex. bemanna en second
hand-butik.

e Insamlingsfrivilliga; aterfinns oftast inom insamlingsorganisationer och bedriver konkret
insamling at organisationen.

e Kampanjfrivilliga; inom kampanjdrivande organisationer de som samlar in namnunderskrifter,
sprider flygblad, ordnar demonstrationer/aktioner/event m.m.

| den senaste medborgarundersokningen fran 2019 fordelade sig typerna av uppdrag enligt foljande:

e 49% engagerar sig i administrationsarbete och praktiska insatser
e 35% har styrelseuppdrag eller ar fortroendevald

e 27% har ett ledaransvar eller ar aktivitetsledare

e 16% har svarat annat

”De vanligaste typerna av insatser ar alltsa att leda, foretrada och administrera organisationen. Det
visar att en stor del av dem som arbetar ideellt dgnar sig at att halla samman och driva ideella
organisationer, vilket forstas ar en konsekvens av att de allra flesta ideella organisationer inte har
anstalld personal.” (Engagemangets gestaltningar, Studentlitteratur, 2022, sid 98)

| den forsta befolkningsstudien man genomforde i bérjan av 1990-talet (se Jeppsson Grassmann
1993) brét man ned dessa siffror mellan de olika organisationskategorier som man da identifierade.
Det visade t.ex. att engagerade inom humanitara hjalporganisationer dgnar 64% av sin tid at att samla
in pengar medan boendeorganisationer dgnar 91% av sin tid at styrelsearbete och administration.
Aktiva inom idrottsorganisationer dgnar 50% av tiden till styrelsearbete, 42% till penninginsamling
och 37% till ledarskap/utbildning. Den fordelningen ar inte konstig alls ndr man tanker pa den
verksamhet som dessa olika typer av féreningar forvantas bedriva. En boendeférening ar oftast
forvaltande och darmed blir arbetet inriktat pa styrelsearbete och administration. En humanitéar
hjalporganisation samlar in pengar for att hjalpa behdvande i andra lander och fokus blir darmed pa
att samla in pengar. En idrottsorganisation dgnar mycket tid at styrelsearbete, att samla in pengar
samt att leda eller utbilda andra, det ar en typisk handlingsinriktad férening som dgnar mycket tid at
att utbilda ledare som i sin tur leder foreningens verksamhet, som t.ex. tranare och aktivitetsledare.

I undersokningen fran 1993 hade de sarskilt brutit ut handikappféreningar/patientféreningar och dar
stack foérdelningen ut gentemot andra delsektorer inom civilsamhallet.

Sa har fordelade sig tiden hos de som var aktiva inom handikappféreningar/patientféreningar (fler én
ett svarsalternativ var mojligt):

Utbildning/ledarskap 20%
Styrelse/administration 30%
Information/opinionsbildning 43%
Direkta hjalpinsatser 53%
Penninginsamling 14%

(Hamtat fran: Jeppsson Grassman, E., 1993. Frivilliga insatser i Sverige — en befolkningsstudie. | SOU
1983:82. Stockholm: Fritzes forlag.)

Till skillnad fran alla andra delsektorer inom civilsamhillet sa finns det inga som dubbelarbetar s
mycket som de aktiva inom var delsektor (160% dubbelarbete jamfort med t.ex. boendeféreningar
dar dubbelarbetet ligger pa 110%). Verksamheten i var delsektor ar inriktad pa hjalpinsatser och
paverkansarbete, men utan att egentligen forsumma eller prioritera ned nagot annat. Eftersom
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organisationerna inte namnvart har adndrat sin eller sin verksamhets karaktar fran 1993 fram till idag,
bor man anta att inte heller férdelningen vad galler det ideella arbetet har gjort det.

Tyvarr riskerar ett sddant har dubbelarbete att leda till mindre effektivitet och en splittrad syn pa vad
foreningen gor eller bor gora. Det riskerar ocksa att branna ut eldsjalarna och leda till fér hogt stéllda
forvantningar pa nya aktiva inom organisationen. Det blir en alldeles for stor borda pa styrelsen som
bade ska administrera foreningen och arrangera verksamhet fér medlemmar. For att skala upp
verksamheten blir metoden ofta att utoka antalet ledamoter i styrelsen, vilket i sin tur ofta leder till
fler och langre styrelsemdten men mindre tid 6ver till verksamhet och 6kad frustration som foljd. Ju
storre styrelse desto mindre styrning. Ju mer tid som &dgnas at styrelsemoten desto mindre tid blir det
over till att arrangera verksamhet eller rekrytera och utbilda nya ideellt aktiva i foreningen.

Folkrorelseexperten Christer Leopold kommenterar dven detta i sin bok Professionell ideell (Sober
forlag 2006): ”Svenska folkrorelsers satt att arbeta leder till for manga fortroendevalda och for fa
ledda. /.../ Det innebér att de fortroendevalda utgor néra tva tredjedelar av de ideellt aktiva och de
ledda bara drygt en tredjedel. Det hade varit battre om proportionerna var de omvanda. Da hade vi
bade haft battre styrelser och mer verksamhet.” (sid 200)

Som ett gott exempel ndmner Leopold idrottsforeningar som prioriterar struktur och organisering,
genom att t.ex. utbilda sina frivilligledare. "Tack vare det kan de ocksa engagera ett storre antal
manniskor.” (sid 200)

Det har de dven gemensamt med andra organisationer som har en tydlig verksamhetspragel, t.ex.
friluftsorganisationer som ocksa satsar mycket resurser pa att utbilda sina ledare, vilket leder till mer
verksamhet, duplicerad verksamhet och 6kad kvalitet i utférandet av verksamheten.

Dessa foreningar gor alltsa en tydlig atskillnad mellan att leda verksamhet inom féreningen och att
styra och administrera féreningen. Denna atskillnad goér det mojligt att aktivera fler manniskor och
samtidigt fa mer gjort.

Hur mycket tid ldgger manniskor ner pa ideellt arbete?

| snitt arbetade en manniska i Sverige ideellt 18 timmar i manaden ar 2019 (cirka 4,5 timmar i
veckan), vilket ar en 6kning fran matningen innan, ar 2014, da genomsnittet lag pa 14 timmar i
manaden och den hégsta nagonsin sedan matningarna av ideellt arbete startade 1992.

Okningen beror till stor del pa att de yngsta och dldre dldersgrupperna arbetar allt mer ideellt. ”i den
dldsta och i den yngsta aldersgruppen har genomsnittsaldern 6kat mest och 2019 arbetar man flest
timmar i dessa aldersgrupper, medan det genomsnittliga antalet timmar per manad foér personer
mellan 25 och 54 ar férdandras mindre. Det kan vara sa att under dessa ar maste det ideella arbetet
oftare anpassas till studier, forvarvsarbete och férédldraskap.” (sid 91, Engagemangets gestaltningar,
Studentlitteratur)

Forskarna undersokte dven om karaktdren pa engagemanget foérandrats, alltsa om fler gjorde mer
sporadiska/episodiska insatser eller om det fortfarande var insatser som var kontinuerligt och strackte
sig 6ver en langre period. Svaren visade att det inte fanns nagra tendenser att det ideella arbetet
forandrat karaktar mellan aren 2014-2019. “Det ideella arbetet har alltsa inte blivit mer episodiskt
mellan 2014 och 2019. Det ar inte heller sa att olika generationer fordelar den tid de arbetar ideellt
pa olika satt. Att arbeta ideellt kontinuerligt eller episodiskt dr jamnt fordelat mellan mén och kvinnor,
aldrar, medlemmar och icke-medlemmar, de som arbetat ldnge och de som arbetat kort tid.
Episodiskt ideellt arbete ar alltsa inte knutet till nagon enskild grupp bland dem som arbetar ideellt.”
(sid 92)
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Varfor engagerar sig manniskor och varfor fortsatter en del att engagera sig?

Under perioden 2014-2019 &r det vanligaste motivet till ideellt arbete att delta i ett gott
sammanhang eller i en gemenskap (Engagemangets gestaltningar, sid 105).

Manga som engagerar sig far helt enkelt en fraga om att engagera sig och tar da stallning till
organisationen och medlemskapet. Det ar lika vanligt att en person sjalv séker upp en organisation
och erbjuder sig att bli ideellt aktiv. Fragan déar &r snarare om organisationen svarar eller har rutiner
for att fanga upp det engagemanget och kanalisera det pa ratt satt inom en rimlig tidsrymd. Bland
annat finns det en sa kallad tvaveckorsregel som Christer Leopold lanserat:

" Frivilliga dr en fdrskvara som kan bevaras endast genom att konsumeras! Potentiella frivilliga maste
darfor fangas upp snabbt och tamligen omedelbart dras in i rekryteringsprocessen eller sattas i
produktivt arbete. En god tumregel ar att detta maste ske inom tva veckor.”

(sid 206, Professionell ideell, Christer Leopold, Sober forlag)

For att lyckas med det inom en sadan kort tidsram kravs inarbetade rutiner och forberedda
arbetsuppgifter. Det gar inte att invanta nasta styrelsemote eller arsmote som ska “godkidnna” det
eller som ska valja in personen i styrelsen forst. Med andra ord, det &r inte den som vill bli aktiv som
ska beh6va anpassa sig efter foreningens rutiner, det ar foreningen som behdver anpassa sig efter de
aktivas behov.

Men intervjuerna i befolkningsstudien visar ocksa att de flesta som borjar engagera sig redan haft
eller har en personlig kontakt med en foretradare for organisationen som de dessutom uppfattat som
positiv. "Att inga i ett socialt sammanhang ar en viktig omstandighet for att borja arbeta ideellt,
oavsett om man tar eget initiativ eller blir erbjuden.” (sid 101, Engagemangets gestaltningar)

"Aven virderingar kan f8 manniskor att borja arbeta ideellt, men de ar framfér allt en viktig faktor fér
att fortsdtta arbeta ideellt under langre tid (Jeppsson Grassman, 1997).” (sid 101, Engagemangets
gestaltningar)

Att engagera sig av plikt har minskat kraftigt under 2000-talet. | borjan av 2000-talet (2005) ansag
61% av befolkningen i Sverige att alla har en moralisk skyldighet att engagera sig ideellt nagon gang i
sitt liv. 2019 hade den siffran sjunkit till 35%. (sid 103, Engagemangets gestaltningar))

Den minskningen kanske kan relateras till en annan férandring som skett under 2000-talet vad géller
synen pa ideellt arbete. 2005 holl endast 18% med om foljande pastaende; om stat, kommun och
landsting tog sitt fulla ansvar skulle det inte finnas nagot behov av ideellt arbete. 2019 hade den
siffran Okat till 29%. Det ar framfor allt yngre personer (16—24 ar) och aldre kvinnor (7584 ar) som
instimmer i detta pastaende. Det skulle kunna tolkas som att ideella féreningar, i mangas 6gon, inte
langre har en sarstéllning bland andra typer av organisationer. Att synen pa uppdraget handlar om att
tacka upp omraden eller utféra verksamhet déar det offentliga inte gor det.

Forskarna menar pa att det som skett under 2000-talet ar férandringar i varderingar hos den svenska
befolkningen kopplat till ideellt arbete. Johan von Essen resonerar sa hér:

”"Maoijligheten att uttrycka asikter i sitt ideella arbete varderas tamligen hogt, men att férandra
samhallet varderas inte lika hogt. Det indikerar att ideellt arbete uppfattas ha en expressiv funktion,
alltsa vara ett satt att uttrycka sina asikter, snarare an att forandra samhallet” (sid 104,
Engagemangets gestaltningar))

Man och personer i storstad varderar altruism som orsak till engagemang lagre an kvinnor och aldre.

Yngre personer varderar instrumentella behov hogre; t.ex. egennytta i form av forbattrat CV,
kontakter, fa ett intyg, lara sig mer inom en fraga/omrade som man kan ha nytta av i andra
sammanhang (ex. pa arbetsmarknaden). (sid 106, Engagemangets gestaltningar))
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Att fler har borjat se engagemanget som ett satt att uttrycka sina asikter eller identifiera sig med var
ocksa nagot som Astma- och Allergiférbundets egen interna utredning “Framtidens medlemskap”
visade (pagick under ett ar mellan 2018-2019 och genomférdes av en arbetsgrupp som leddes av
foérbundsordférande och bestod av saval fortroendevalda som anstallda inom forbundet). |
utredningen identifierades flera olika typer av medlemmar, varav en kallades for identitetsstarkande
medlemmar, det vill sdga medlemmar som ser och vill att medlemskapet ska starka det egna
personliga varumarket. For dessa medlemmar blir utatriktad kommunikation viktigt for att bekréfta
den bilden.

Andra kategorier av medlemmar som identifierades i utredningen var:

e Stodjande medlemmar; anhoriga eller narstdende till en som &r sjuk men som inte sjalv har
en diagnos och som vill stodja en god sak.

¢ Behovande medlemmar; Personer som har egna svara problem och som vill fa information,
kunskap och utbyta erfarenheter med andra i samma situation.

e Familjer med barn som har svara allergier; Onskar information och allergianpassade
aktiviteter for barnen eller hela familjen.

e Unga vuxna som tidigare varit medlemmar i Unga Allergiker.

e Andra grupper som forbundet inte tidigare uppmarksammat; Till exempel de som ar
intresserade av en specifik diagnos eller nyanlianda/invandrare.

Rapporten "Framtidens medlemskap” gav en bra bild av nuvarande situation och inriktning for
medlemskap och medlemsnéra verksamhet, men hade inga forslag kring medlemsresan eller att fa
fler att engagera sig inom férbundet (vilket till dess forsvar inte heller 1dg inom ramen fér uppdraget).
Daremot tog den upp viktiga aspekter sasom 6kad samverkan, bade internt och med andra
samarbetspartners, dkat fokus pa foreningarna och 6kad professionalisering vad galler
kommunikation, marknadsforing och introduktion av medlemmar.

Men det finns annan data pa vad férbundets egna fortroendevalda tycker angaende sitt engagemang.
| skrivande stund planeras dessutom for en ny enkat till samtliga fértroendevalda inom Astma- och
Allergiférbundet hosten 2024, med fragor som ror just varfor en person ar eller forblir engagerad hos
0ss. Sa lange far vi ga pa vad tidigare undersdkningar sager.

Pa Astma- och Allergiférbundets Féreningskonferens i maj 2018 stélldes en fraga till deltagarna pa
plats via verktyget Mentimeter som handlade om varfor de var medlemmar i férbundet och vad de
tyckte var allra viktigast for deras engagemang. Svaren ser ni nedan.

Storsta nyttan/fordelen med att vara medlem i Astma- och Allergiférbundet, fritextsvar via verktyget
Mentimeter fran 143 personer pa Féreningskonferensen maj 2018, illustrerat via ett ordmoln.

15



ensamhet

Kunskops utbyte %
Kundkop Ordna roligo oimvﬁe‘er g 5
Lagerverksomhet for Dévertcmsu‘bﬁten

Bollamedandra  Ménga med likn erfarenhet Veto : Stodjoﬁvb\leml\et
mamikesmode  Erfarenhetsutbyte : -
Proffesionelit Kunskap

gé T s cergtnan AT QIQ e S
£

Gemenskgp ==

Haisobevarande -] Tro
Fler biir starkare § gg 7 ég Iimelrss B £
Elriosoco?;derw E:F INE 11 ~ I ( J ~ O nTilgangiigt samhale
g. samvaro g = | \:<>,~ > [: I ‘{'_1 "\ 1\ -.«/ ’»"l-ﬁl/ Méta mediemmor
5 " S B | L{tbywerhcﬁvg_:er
* E P&verka nsarbete ww B o
S8 = Paverko s& alia kan md br
£ -g:' § Tmﬁunyumuukuoeh Gemenskop péverkansoebste Besvarsloshet
A je aktivitster Rekommenderade produkter ST
§ ; Firstdelze  Formdnkiga oktiviteter !

Vad ar viktigast for ditt engagemang?

Diagramrubrik

ANNAT

RASIG NAT

1)
OR UPPF
]

(ASAVH
i

10 15

 Sverige-fortroendevalda

- AAF

Allergi
och
Férbundet

Friskave liv

Frdga pa Féreningskonferensen maj 2018 till 143 deltagare. Siffrorna anger férdelningen av svarande
i procent, endast ett val per person var méjligt. Diagrammet dr éven en jimférelse med hur ideellt

aktiva svenskar svarat i undersékningen "Svenskarnas engagemang dr stérre én ndgonsin”, Ersta
16



Skéndals hégskola 2010. Astma- och Allergiférbundets svar ér de gréna staplarna medan resten av
Sveriges ideellt aktiva dr de blé staplarna.

De motiv till engagemang som dominerar hos oss verkar vara att paverka samhallet, hjdlpa nagon och
lara sig nagot, dar paverka samhallet och lara sig nagot sticker ut jamfort med andra engagerade inom
civilsamhallet. Hur ska vi forsta det? Det ar dock kanske inte helt forvdnande med tanke pa Astma-
och Allergiforbundets verksamhetsinriktning, dar stort fokus ligger pa paverkansarbete,
kunskapsspridning och lokala aktiviteter.

| andra fragor som vi stéllt till engagerade inom Astma- och Allergiférbundet, bland annat en fraga pa
samma Foreningskonferens och till samma deltagare vad de tycker ar viktigast att forbundet arbetar
med, dar kom paverkansarbetet ater i topp foljt av sprida kunskap/information. | undersékningar till
medlemmar har ett vanligt svar pa varfor en person blev medlem ocksa varit att man soker efter
kunskap och information.

Observera dock att dessa motiv inte nédvandigtvis gar att Oversatta till motiv for att bérja engagera
sig ideellt inom Astma- och Allergiférbundet. Daremot kan de ge en viktig fingervisning kring vad som
eventuellt kravs for att manniskor ska fortsétta engagera sig hos oss.

Varfor ar sa fa med utldndsk bakgrund engagerade hos oss?

For att kunna svara pa fragan behover vi forst titta pa fragan i vilken omfattning som svenskar med
utlandsk bakgrund overhuvudtaget ar engagerade idag.

| boken Engagemangets gestaltningar finns ett eget kapitel som handlar om just det, Engagemang
bland minoriteter med utlandsk bakgrund (kap 5, sid 163, av Anders Kassman).

Har nedan ses en tabell dar de jamfért engagemang bland svarande med svensk och utlandsk
bakgrund:

Det ar alltsa ingen storre skillnad pa totalen, det ar nastan lika manga med svensk som utlandsk
bakgrund som ar engagerade. Det skiljer sig inte at hur man engagerar sig heller, nagot fler som gor
informella insatser inom utlandsgruppen och lite lagre inom 6vriga omraden, men inget som pekar pa
att denna grupp generellt sett skulle rata ideellt arbete i en forening.
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| kapitlet kan man ldsa att engagemanget skiljer sig inom gruppen med utlandsk bakgrund,
utomeuropeiska invandrare och nyanlanda arbetar mer ideellt dn andra. Det kan vid en forsta anblick
lata forvanande men forskning fran Norge som namns i kapitlet (sid 188) ar att det mindre beror pa
fodelseland och mer pa hur etablerad en person ar i landet eller hur stor viljan till att etablera sig ar.

Enligt den norska forskningen sa ar manga europeiska invandrare har for att arbeta och dven om en
del varit manga ar i landet tanker de fortfarande att de ar har tillfalligt for att arbeta och tjana pengar
och de har dessutom familj och andra sociala och politiska sammanhang kvar i hemlandet. De ar
alltsa inte etablerade har och har ingen ambition av att integrera sig har heller. Medan
utomeuropeiska invandrare kanske har flytt krig, politisk oro eller av andra skal flyttat permanent till
Sverige tillsammans med sin familj och har darfor oftast en annan vilja och stravan efter att integrera
sig i det svenska samhallet. Andelen som &r ideellt engagerade vaxer ocksa beroende pa hur lange
man ar i landet, bland nyanlanda &r det laga siffror medan for “etablerade” invandrare ar det en
hogre andel.

Vad &r det som far personer med utldndsk bakgrund att engagera sig?

Socialt kapital (natverk och sociala relationer) &r den enskilt viktigaste faktorn, den leder till att man
forr eller senare far fragan om att engagera sig, vilket ar vagen in. “"Genomgaende var det dock en och
samma variabel som visade sig ha sarskild betydelse for saval ideellt arbete som regelbundna
informella insatser, ndmligen om man hade blivit tillfragad att arbeta ideellt.” (sid 182)

"Det tycks ocksa vara sa att skillnaderna mellan dem med utldndsk bakgrund och
majoritetsbefolkningen nastintill uteslutande ar beroende av andra variabler an just de forras
utlandska bakgrund, det vill sdga resurserna ar viktigare an bakgrunden.” (sid 178)

18% av ideellt aktiva minoriteter hade arbetat ideellt Iangt innan de kom till Sverige, de tog med sig
engagemanget fran sitt hemland. En fortsattning t.o.m. i den organisation dar de tidigare var
engagerade, utan att sluta sitt engagemang, t.ex. i stiftelser fran Asien, man fortsatter samma arbete
men fran ett annat land.

De som dr engagerade i en ideell organisation, vilka organisationer ar de aktiva i?

Hela 43% ville eller kunde inte uppge namnet pa organisationen dar de engagerat sig. Manga
engagerade sig i organisationer med social inriktning (20%), t.ex. Roda Korset, R6da halvmanen,
Amnesty.

Manga europeiska invandrare valde Annat. Lite vanligare bland invandrare att arbeta ideellt inom
privat och offentlig sektor. Lokala idrottsklubbar i vissa fall, men 6vergripande pafallande laga siffror
inom idrotten bland invandrare i befolkningsundersokningen. Det ar forvanande med tanke pa den
allménna bilden av idrottsféreningar som en plats dar manga olika kulturer mots. En slutsats utifran
detta material ar att idrottsutovarna kanske ar fran olika kulturer men de som sitter i
idrottsféreningarnas styrelser eller ar ledare inom en idrottsférening antagligen inte speglar den
mangfalden i samma utstrackning.

Det vanligaste en engagerad gjorde inom ramen for sitt engagemang, var att samla in pengar till
organisationen man arbetade ideellt for. Det skiljer sig fran majoritetssvenskar som istéllet engagerar
sig genom att administrera en férening, sitta i styrelse och arrangera verksamhet for medlemmar.

Folkrorelsetraditionen och politisk aktivism eller engagemang i en intresseférening kraver mer av
personen som vill engagera sig genom att sitta i en styrelse och drifta en forening. Ett sadant
engagemang kraver kompetens (upplevd egen kompetens snarare an faktisk) och tillit (till samhéllets
institutioner/myndigheter, till ideella organisationer och till andra manniskor).
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Hogre utbildning och ett stabilt jobb hdjer tron pa den egna kompetensen, vilket leder till att det
starker individens tro pa att man kan bidra till samhallet (t.ex. genom att arbeta ideellt eller engagera
sig) (sid 188 engagemangets gestaltningar).

Ett motiv for dessa grupper kanske inte ar sa mycket att forandra samhallet som att hjalpa en annan
manniska (i ndd ex.), behov av arbetskraft i en organisation snarare dn behov av férandring i
samhallet. Ett mojligt motiv som skulle kunna fanga engagemang inom denna grupp &r alltsa att
hjalpa ndgon annan eller hjalpa till med en enkel och konkret arbetsuppgift snarare dn att paverka
eller kampanja for en samhallsforandring. Det kanske kommer senare efter att man varit engagerad,
men inte som vagen in i det férsta engagemanget. Daremot ar det manga som vill hjdlpa individer och
minoritetsgrupper genom "att engagera sig for att férbattra minoritetens position och maéjligheter i
samhallet.” (sid 183)

Dessa faktorer ar viktiga och gemensamma for de organisationer som gruppen med utlandsk
bakgrund valjer att engagera sig i:

e En organisation som de kdnner till (framst genom sitt sociala natverk)

e En organisation som de tror kan bidra till ett battre samhalle

e Ett uppdrag som de kdnner sig kompetenta nog att kunna genomfora eller att de kanner att
de kan tillféra nagot till organisationen

Ifall Astma- och Allergiférbundet vill na en ny malgrupp, oavsett om det handlar om “yngre personer”,
en ny diagnosgrupp eller personer med utldndsk bakgrund sa behéver man komma ihag att det
kraver tillit och 6ppenhet for att nya engagerade (oavsett vilken grupp de tillhor och oaktad alder,
bakgrund m.m.) antagligen har andra intressen, idéer eller metoder for att arrangera verksamhet och
driva en férening. Ar man inte sjalv beredd att anpassa sig efter nya behov eller &tminstone sldppa
fram nya oerfarna personer med oprovade metoder och lata dem ta eget ansvar foér féreningen och
dess verksamhet, kommer inga varvningskampanjer eller metoder i varlden att hjalpa.

"Invandring for helt enkelt med sig en annan typ av medborgerligt engagemang och hur det paverkar
det lokala civilsamhallet i bostadsomraden med stora minoriteter med utlandsk bakgrund aterstar att
undersoka narmare.” (sid 189)

Sammanfattningsvis kommer har nagra olika teser kring varfor sa fa med utlandsk bakgrund ar
engagerade i Astma- och Allergiférbundet:

e De kanner inte till oss eller har kommit i kontakt med oss eller nagon foretradare fran oss
eller sa har de har inte blivit tillfragade helt enkelt (eller sa har uppdraget inte varit anpassat
efter de faktorer som tidigare namnts)

e De harinte behov av oss eller var verksamhet/tjanster (statistik pa forekomst av
astma/allergier hos utlandsfédda pekar snarare pa en nagot hogre sjalvupplevd forekomst av
astma, allergi och annan 6verkéanslighet, se bl.a. rapporten Folkhéalsan i Sverige 2023, FoHM)

e De viljer andra organisationer eller ssmmanhang att bli medlem eller engagera sig i (vi
uppfyller inte de faktorer som nadmns i punktlistan ovan)

e De har inte resurser eller tid att engagera sig hos oss (ocksa?)

e Representationen ar for dalig, det vill sdga, de kan inte identifiera sig med oss, vara
varderingar eller de féretradare som syns for oss

e Viharinte lyssnat eller anpassat var organisation och var verksamhet for att 6ppna upp for
andra typer av grupper som har andra behov eller andra satt att bedriva verksamhet, andra
intressen eller nya idéer som de vill testa
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Andra satt att engagera sig (vara aktiv pa sociala medier)

Enligt Internetstiftelsen (som varje ar sammanstaller rapporten Internet och svenskarna) sa anvander
nastan alla svenskar internet, 96% av befolkningen. Drygt 8 av 10 svenska internetanvandare
anvander sociala medier varje dag. De tre storsta tjansterna ar Youtube, Facebook och Instagram.

Yngre personer, under 39 ar, ar betydligt mer politiskt aktiva pa sociala medier &n dldre. Det
vanligaste sattet att engagera sig pa ar att skriva under en namninsamling. Det nast vanligaste ar att
skriva eller dela nagot inlagg pa natet. Pa tredje plats kommer att kontakta en politiker eller
tjansteman.

< C (%) https//djurensratt.se. 1/kampanj A a m = ®

Djurens Ratt.

JAG VILL BETA!

SKRIV UNDER FOR

DJUREN!

Den unika svenska lagen som uppratthaller kornas rattighet till

att fa beta utomhus under sommaren ar ifragasatt. Vi
uppmanar nu politikers att bibehalla beteskravet men aven att

utoka det, sa aven tjurar och kalvar ges ratt till att beta!

SKRIV UNDER IDAG

Djurens rdtt dr en av de organisationer som dr aktiva pd sociala med:er och via sin webb, bland annat
uppmanar de mdnniskor att skriva pd en mdngd olika namninsamlingar. Himtat frén:
https.//djurensratt.se/agera/kampanjer

&« O () https//www.amnesty.se/medlemmar/engagera-d 1 Q M R e
AMNESTY v WM i o o .
INTERNATIONAL > OM AMNESTY MANSKLIGA RATTIGHETER MEDLEMSKAP OCH ENGAGEMANG PRESS  AKTUELLT NIDESEA AGERANU SOk Q
NATVERK
For dig som inte har sa mycket tid I

Du som bara har lite tid men &nda vill géra skillnad kan vélja att ga med i ett natverk.
Natverken &r uppdelade i olika manniskorattsfragor. Nar du gatt med i ett natverk far du
mejlutskick fran oss med information om aktiva kampanjer och aktioner som du kan valja
att agera pa. Dessa kan handla om att mejla en makthavare genom oss, att kontakta en
ambassad eller sprida vara aktioner vidare i dina natverk. Du far aven majlighet att delta pa
utbildningar och evenemang som arrangeras av Amnesty.

Har kan du lasa mer om hur namnunderskrifter gor skillnad.

GA MED | ETT AMNESTY NATVERK

En annan organisation som ocksG uppmanar till samt organiserar engagemang online dr Amnesty
Sverige. Himtat frdn: https://www.amnesty.se/medlemmar/engagera-dig/
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Forskarna har undersokt den sa kallade “slacktivismen” och dess paverkan pa engagemanget.
Slacktivism dr en nagot nedséattande term for att klicka och gilla saker online. Tanken &r att manga
upplever det som enklare &n att sta pa ett torg och manifestera sin asikt och att det i férlangningen
riskerar att leda till att tranga undan det riktiga engagemanget som “pa riktigt” kan paverka eller
férandra samhallet. Har menar dock forskarna att oron for slacktivismen ar obefogad.

"Tvartom kan de handlingar som rdknas in under slacktivismbegreppet ses som en pabyggnad pa den
vanliga arsenalen av opinionsbildnings- och organiseringsmetoder. /.../ Det finns indikationer pa att
sociala medier spelar en stor roll sarskilt for ungas engagemang, och kanske rent av kan leda till ett
Okat engagemang i den gruppen.”

(sid 286, Engagemangets gestaltningar)

Sociala medier kan alltsa fungera som ett viktigt komplement till traditionella organisationsstrukturer
och traditionellt forenings- eller paverkansarbete. Men samtidigt kan nya strukturer ocksa stanga ute
en del grupper menar forskarna.

"Trots att de sociala medierna i teorin alltsa kan 6ppna upp enklare vagar till medborgerligt
engagemang finns det alltsa indikationer pa att de ocksa paradoxalt nog kan gora det svarare att
engagera sig, atminstone for vissa grupper.” (sid 300)

Det bygger pa en hypotes om att sociala medier bara aterspeglar de strukturer och maktférhallanden
som redan finns i samhallet i 6vrigt. Enligt denna hypotes (kallat normaliseringshypotesen) sa
kommer sociala medier i sig inte leda till att engagemang sprids till fler grupper eller att fler kan
engagera sig politiskt, utan tvartom sa kommer sociala medier att leda till att personer som redan har
resurser i sjalva verket far annu stérre mojlighet att utnyttja dessa resurser, men nu i det digitala
utrymmet. (sid 297-298)

Digitaliseringen och sociala medier har gjort att vem som helst (teoretiskt sett) kan engagera sig i en
fraga utanfor de etablerade organisationernas ramar. Samtidigt kan dessa kanaler vara en utmarkt
kanal for att fanga och kanalisera nytt engagemang inom ramen fér en redan etablerad organisation,
vilket exemplen ovan fran Djurens Ratt och Amnesty visar.

Andra satt att engagera sig (vara volontar)

Laser man den senaste rapporten fran Volontarbyran, Volontarbarometern 2023, om vilka som ar
volontérer sa ar forhallandet det motsatta mot de som ar fértreoendevalda i ideella féreningar.

Den typiska volontéren &r en kvinna (80% av alla volontarer) och bor i storstad (73%). Aldersmassigt
ar det ganska jamnt férdelat med en liten 6vervikt inom aldersspannet 26-35 ar.

Det omrade som engagerar flest &r barn och unga (33%), tatt f6ljt av ekonomisk/social utsatthet
(31%). Halsa kommer pa en delad femte plats (14%) tillsammans med manskliga rattigheter.

Den vanligaste arbetsuppgiften ar av praktisk natur och inbegriper relativt enkla sysslor sdsom att sta i
second-hand-butik, laga mat, vara chauffér m.m. Se bild nedan for vanligt férekommande
arbetsuppgifter:

21



Uppdrag och uppgifter

Praktiska ul:)pgifter
(t.ex. second hand, matlagning,
chauffér, ta hand om djur/miljé)

38% (42%)

Evenemang (t.ex. funktionar,
vérd vid evenemang)

29% (21%)

Stéd och hjélp (t.ex. stddsamtal/men-
tor, vittnesstod, telefon/chattjour)

25% (26%)

Uppting oo srdt or iitnios; | =~ o=
Lcenin tecnders. I = o
Insamling (t.ex kléder eller pengar) _ 12% (12%)

Syrise lerancre | 11 (13%)
Mdministion (o botorpricss [ = o
"ok, sve o) T 7> ¢

Opinionsbildning/paverkansarbete - 4% (6%)
Konst och kultur (t.ex. skapande,
teckna och mala, hantverk) - 4% (4%)
on o
/Volontarbyran/

Hamtat fran: Volontarbarometern 2023 Volontdrbarometern 2023 by volontarbyransverige - Issuu

Det vanligaste ar att en volontar lagger ner 1-10 timmar i manaden, ofta flera ganger i veckan.

Nar volontarerna fatt fragan om varfor de vill engagera sig sa ar svaren rétt likt de svar som vara egna
aktiva svarade pa Foreningskonferensen 2018 (se avsnittet om varfor folk engagerar sig):

e Stddja och hjalpa andra (72%)
e Gora en konkret insats (67%)
e Paverka samhillet i en positiv riktning (61%)

En angrénsade fraga som volontarerna fick var vad som fick dem att faktiskt ta steget till att engagera
sig. 58% svarade da att de kdnde en inre drivkraft. 32% svarade omvarlden/samhallet idag. 29%
uppgav att livet férandrades (ex. flytt eller pension) och darfor blev det aktuellt med engagemang,
nagot som omvarldsrapporten Ett Sverige i forandring — Demografi, ekonomi och politik (den s.k. DEP-
rapporten) dven berorde gallande demografiska férandringar och hur det kan paverka engagemang
positivt eller negativt. 27% tog steget for att ratt uppdrag dok upp.

Volontarbyran avslutar sin rapport Volontarbarometern 2023 med en framtidsspaning kring hur
framtidens engagemang kan se ut, som de sammanfattar i tre punkter (sid 19):

e Lagkonjunktur, polarisering och konkurrens om tid
e QOlika forvantningar pa engagemang
e Stabilt engagemang och framtidshopp

Det ar ocksa tydligt enligt Volontarbyran att vagen till att bli aktiv medlem, fértroendevald och
representant for en organisation mycket val kan ga just genom ett volontaruppdrag. Men att
organisera frivilliga eller volontarer kraver ledning, organisering, utbildning. Till skillnad fran aktiva
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och sjalvstyrande medlemmar som oftast vem som helst kan bli sa ar volontéarer rekryterade i ett
urval av sékande och har till uppgift att leverera en professionell tjanst. Darfér kan man ocksa stalla
helt andra krav pa en volontar dn pa en aktiv medlem, men det kraver i sin tur en aktiv arbetsledning
och ett aktivt stod fran organisationen. Ett volontaruppdrag behdver med andra ord policy, regler och
rutiner (se Christer Leopolds bok Professionell ideell, kapitel 10, sid 197ff).

”Kvalitet i service uppstar inte av en slump. Det &r ett resultat av organisation och kunskap.” (sid 208,
Christer Leopold Professionell ideell)

Men det kan ocksa vara sa att dven enklare arbetsuppgifter som inte kraver allt detta verkar locka
maénniskor att ta volontaruppdrag enligt Volontarbarometern 2023. Dessutom verkar manga vilja
fortsatta sitt engagemang och sitt uppdrag och manga gar dven over till att bli medlemmar i den
organisation dar de haft volontaruppdrag (40% av volontarerna blir medlem i organisationen dar de
utfort sitt uppdrag, Volontarbarometern 2023, sid 25). Intressant att notera ocksa ar att 11% av
uppdragen handlade om styrelsearbete. Sa darfor skulle Astma- och Allergiférbundet kunna se
Volontarbyrdn som en mojlig och framtida kanal for att hitta engagemang som vi idag inte hittar via
vara traditionella kanaler, framfor allt i storstadsomradena kring Stockholm, Goteborg och Malmaé.

Engagemang och
medlemskap hanger ihop

Det &r tydligt att ideellt engagemang ger en lang
rad positiva effekter, dels genom att manniskor
och crganisationar i behav av stéd far tillgéng till
resurser och kunskap, dels gencm att den som
angagerar sig far méjlighet tll personlig utveck-
ling. gemenskap och meningsfullhet i livet,

Frin engagerad till medlem
Fér mﬁngs dr medlemskap i fGreningar att sitt att
visa att man star bakom organisationens syfte och
mal. 18 procent av de som engagerade sig ideellt
under 2022 var redan medlemmar | den organisa-
tion som de valde att engagera slg | och hela 40
procent valde att bli medlemmar | samband med
engagemanget, eller planerade att bli medlemmar
(I erganisationer dar det gar att bli medlam). 27
procent kinde inte till eller fick ingen information
om meadlemskap i samband med sitt engage-
mang. Endast 15 procent uttryckte att de inte var
intresserade av att bli medlemmar.

Ideelit engagemang &r alltsd en viktig ingéng
till madlemskap och ger en miajlighet far organi-
sationer att utdka sin medlemsbas, under féarut-

Olika skil att avsta engagemang

Som svar pA frAgan varfér man véljer att inte
engagera sig anger 24 procent att det beror pd
dilig &terkoppling frin organisationen, och 13
procent att de inte fick uppdraget som de sékte.
17 procent anger att studier eller arbete kom
emallan. Har har allts3 de organisationar som
stker volontirer en stor majlighet att battre fAnga
upp de behov och dnskemal som finns bland
Sveriges minga ideella krafter.

sattning att det finns tid och resurser att hantera
engagemangel. Har &r det av betydelse att ha
sam rutin att tillfriga de engagerade om madlem-
skap och berétta vad det innebdér.

Engagemang inspirerar andra

Dat ideella angagamangat bidrar till att vi engage-
rar ass ytterligara, far upp dgonen for fler fragor
och ger en stime farstielse for andra manniskors
situation. Dessutom sprids dessa effekter vidare,
da néstan halften av de engagerade menar att de
inspirerar andra att engagera sig ideelit.

Ett annat exempel pd att engagemang foder
engagemang &r att 39 procent av de som enga-
gerade sig under 2022 dr engagerade i fler dn en
organisation och att 85 procent sdger att de aven
visar sitt engagemang pé andra satt (utéver ideel-
la uppdrag), sisom att skinka pengar, delta i de-
monstrationer eller skriva under namninsamlingar,
gara stodinsatser for grannarfvanner/bekanta och
att engagera sig partipolitiskt.

18 % av de som engagerade sig ideellt

2 var redan medlemmar i orga

tion som valde att engag
40% valde att bli medlemmar i sam-
band med sitt ideella engagemang
Nastan halften av de enga
inspirerar andra att engagera

Foto ur Volontarbyrans rapport Volontarbarometern 2023, sid
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Hur far vi fler att stanna kvar ldngre som aktiva inom var organisation?

Ett hallbart engagemang ar nodvandigt for att fa fler aktiva och fortroendevalda att vilja och kunna
stanna kvar inom organisationen en langre tid. Om de som ar aktiva inom Astma- och
Allergiforbundet inte mar bra blir det svarare att jobba for att andra ska ma bra eller béttre.

Suntarbetsliv ar en ideell forening som drivs gemensamt av de fackliga organisationerna och
arbetsgivarorganisationerna Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Sobona med uppdrag att
samla in och sprida kunskap om férebyggande, halsoframjande och rehabiliterande insatser inom
arbetsmiljoomradet.

"Forskare har funnit att organisationer med lag och stabil sjukfranvaro har mycket gemensamt, och en

del av dessa kdannetecken kallas friskfaktorer. Nar det finns organisatoriska forutsattningar for att
friskfaktorer fungerar val i vardagen, mar medarbetare bra, utvecklas och orkar prestera. Pa sa satt
kopplar friskfaktorerna ihop bra arbetsmiljo med att verksamheten nar malen, och blir en attraktiv
arbetsplats.”

Suntarbetsliv har tagit fram 8 friskfaktorer for arbetslivet, se bild nedan.

Tidiga insatser Rattvis

och arbetsanpassning och transparent
organisation
Systematiskt
arbetsmiljdarbete
i vardagen

Kompetensutveckling
hela arbetslivet |
Prioritering . Kommunikation

av arbetsuppgifter och aterkoppling

Hédmtat fran: Friskfaktorstarten - Suntarbetsliv

Ungefar sa har forklarar Suntarbetsliv pa sin hemsida de atta friskfaktorerna (delvis omskrivet av
rapportforfattaren for att malgruppsanpassa budskapet):

e Rattvis; Tydliga roller och ansvar. Tillit mellan alla nivaer. Alla lever upp till vardegrunden.
Transparenta beslut som ar vdalmotiverade.

Ledarskap
narvarande, tillitsfullt
och engagerat
Delaktighet
och inflytande

o Ledarskap; Ledare utvecklar relationer genom tillit. Chefer inspirerar genom tydliga mal och

vad som kravs for att na dit.
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o Delaktighet; Det ar tydligt vad man kan paverka och inte. Medarbetare ar delaktiga och delar
idéer och tankar med andra.

e Kommunikation; Ett 6ppet och tillatande samtalsklimat dér alla lyssnar pa varandra. Det finns
forum for samtal och dialog. Aterkoppling pa hur beteenden paverkar verksamheten.

e Prioritering; Alla ar trygga med hur arbetsuppgifter prioriteras. Regelbundna samtal om
prioriteringar av verksamhet och resurser ger en samsyn i vad som bor goras.

o Kompetensutveckling; Kraver struktur och strategi. Att utveckla kompetens kan handla om
att ga en utbildning, dela erfarenheter med varandra eller byta arbetsuppgifter och roller
inom organisationen.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete; Det finns rutiner kring att reflektera och bedéma
konsekvenser samt att atgarda brister och folja upp férandringar.

e Tidiga insatser; Tidiga signaler pa ohalsa eller arbetsrelaterad stress eller sjukfranvaro maste
tas pa allvar och ju tidigare en chef eller ledare kan satta in atgarder eller gora insatser desto
béttre.

Samma villkor och férutsattningar borde dven rimligtvis galla alla organisationer, dven inom den
ideella sektorn och oavsett vilken roll man har inom organisationen. Sen finns det sdklart alltid vissa
undantag eftersom verksamheten inom offentlig sektor inte helt kan jamstéallas med verksamheten
med den inom en ideell férening, men det ar 4nda vart att notera att forutsattningarna for ett hallbart
engagemang och kunna gora ett gott arbete inte skiljer sig om man gor arbetet som anstalld eller som
ideell/frivillig.

Diskussionsfragor:

o Vilken sorts ledarskap behévs i en ideell férening fér att fréimja dessa friskfaktorer hos de som
dgr eller vill bli engagerade i organisationen?

e Vad kan du/vi som ledare inom vdr egen organisation géra fér att underliétta ett Idngt och
hdllbart engagemang?

Gavor — nu och i framtiden

Enligt branschorganisationen Giva Sverige samlades det in 11,5 miljarder kronor i Sverige ar 2023
(fran rapporten Givandet i siffror 2023, finns att ladda ner har: Givandet i siffror 2023
(triggerfish.cloud)).

Den langsiktiga trenden ar att farre svenskar ger, men att de som ger skdnker stérre belopp. Det
skapar en 6kad konkurrens inom givarbranschen dar de stora och redan etablerade
insamlingsorganisationerna har en fordel i att de ar synliga, valkdnda och har mycket resurser att
lagga pa insamling.

”Sett ur ett langre perspektiv dr dock svenska folkets givande i absoluta tal fortsatt pa rekordhoga
nivaer, och jamfort med 2021 har givandet 6kat med 18 procent.” (Hdmtat fran: Svenskarnas givande
Okar éver tid — men minskar jamfort med rekordaret 2022 - Giva Sverige)

Insamlingsorganisationerna ar ocksa positiva infor framtiden. September 2024 publicerade Giva
Sverige ett pressmeddelande om en rekordhog tilltro bland deras medlemsorganisationer att givandet
kommer att 6ka i framtiden.

”— Aven om vi inte ser ett tydligt trendbrott for 6kat givande i nuldget, haller sig givandet p4 samma
niva trots en utdragen lagkonjunktur som biter sig kvar i den svenska ekonomin. Det skapar en grund
for ett 6kande givande sa fort ekonomin vander uppat, vilket gor att manga organisationer ser mer
positivt pa framtiden nu, sdger Marten Palmefors, senior analytiker pa Giva Sverige.”

(Hamtat fran: Rekordhog tilltro till det framtida givandet visar Gavoindex - Giva Sverige)
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Topp tre &ndamal som genererade mest insamlade medel 2023:

1. Barnoch unga
2. Forskning
3. Humanitart bistand

En gavokategori som 0kar mycket dr testamenten, dar andamalen forskning och djur ar de kategorier

som har storst andel. Har ar topp tio-listan pa andamal for testamenten:

Topp 10 - Organisationerna med mest intdkter via testamenten 2023
(2022 ars placering inom parentes):

1. Cancerfonden (1)
2. Hjart-Lungfonden (2)

3. Lakare Utan Gréanser (4)

4. Barncancerfonden (3)

5. Stockholms Stadsmission (8)
6. Hjarnfonden (6)

7. Min Stora Dag (59)

8. Sjoraddningssallskapet (15)
9. Rddda Barnen (10)

10. Skane Stadsmission (48)

Hamtat fran: Svenskarnas givande dkar dver tid — men minskar jamfért med rekordaret 2022 - Giva

Sverige
De vanligaste satten att inse behovet av stod till ett visst andamal var:

1. Viasociala medier
2. Viavanner och bekanta
3. Vianyheter
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Hur skulle du foredra att skinka pengar till ndgot andamdl?

Betalning med Swish

En regelbunden éverféring, via exempelvis autogiro,
Inbetalning via bankgiro eller plusgiro

Légga kontanter i insamlingsbdssa
Direktbetalning (betalning via internetbank)
Betalning med betalkort

Betalning med digitala betalningsplattformar (t ex
Betalning med digital pldnbok (t ex Apple Pay,
Via faktura

Betalning via SMS

Inbetalning via kryptovaluta

Annat, namligen

Vet ej

I 65 %
... I 20 %
I 15 %
B 13 %
I 12 %
. 7%

.. 7 %
.l 6%
5%
M 4%
1 1%
1 1%
9%

Figur 69 — Foredragna sitt att skinka pengar, Allmdinhetens undersikning, 2024

Summan av Swishgavor som overforts till Giva Sveriges medlemmar visar pa en dubblering
fran 2020 till 2023, till totalt 1 073 miljoner kronor. Det motsvarar ungefar 20% av

allmiinhetens givande.

Hdmtat fran: Givandet i siffror2023, Giva Sverige, sid 60.

Majoriteten (65%) swishar helst sin gava. Den genomsnittliga manadsgavan ar 137 kr, per tillfalle
ligger den pa 500 kr och pa ett ar ar den genomsnittliga gadvosumman 2592 kr.

Varfor skdnker manniskor pengar?

Hur och varfér manniskor i Sverige skdanker pengar till ideella organisationer har varit sig ganska likt
sedan 1950-talet. Forskarna pratar rentav om en svensk modell fér givande och att givandet ar
folkligt. Det betyder att en stor andel skdnker pengar men smaskaligt. Givandet ar ocksa jamnt
fordelat sett till alder, kon, inkomst, bostadsort och utbildningsniva, liksom hur mycket man ger och
till vad.

En annan sak som ar typiskt svenskt vad géller givande ar att till skillnad fran de flesta andra lander sa
ger vi gérna till andamal som ligger langt bort fran oss sjélva och vart samhélle. | andra lander ger
man i forsta hand till behdvande i det egna lokalsamhallet eller det egna landet och sedan gradvis
mindre summor ju langre bort de behdvande befinner sig eller langre bort som saker och ting finns.

Ytterligare en sak som skiljer Sverige fran manga andra lander i Europa ar att vi svenskar hellre
skanker till organisationer som syns mycket och som redan ar valkanda och etablerade snarare an till
nya och okanda organisationer. | andra lander ger manga hellre till nya, spdnnande eller lokala
organisationer som utmanar de stora “insamlingsdrakarna”.

Halften av alla som skédnker pengar gor det till nod, katastrofer och liknande dndamal i lander som
ofta ligger langt bort fran Sverige (sid 203, Engagemangets gestaltningar). Endast ett annat &ndamal
nar sadana stora siffror och det ar medicinsk forskning om vara stora folksjukdomar.

En forklaring till att det blivit sa just i Sverige dr den omfattande svenska valfardsstaten som vaxte
fram fran och med 1950-talet. Forskarna kan se att sattet man gav pa och till vad dndrades i takt med
att den offentliga valfarden byggdes upp efter andra varldskriget. Det kan sammanfattas med vad
Radiohjalpens allra forsta chef, Bo Willners, sa framsynt uttryckte det redan 1950:
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”Sa fort det allménna, alltsa stat och kommun, skymtar som de egentliga underhallningsskyldiga da
kan man foljaktligen vanta ett betydligt svagare resultat.”

Den offentliga och skattefinansierade valfardsstaten har alltsa tydligt praglat det svenska sattet att
skanka gavor eller bidra med ideellt engagemang.

" Sverige, /.../, ger vi alltsd i storre utstrackning till &andamal som vi saknar direkt personlig eller social
koppling till, men som dnda vacker vart engagemang.” (sid 211, Engagemangets gestaltningar)

Pa manga sétt ar givandet ganska likt annat engagemang eller ideellt arbete och forskarna definierar
darfor givande som ett medborgerligt engagemang bland andra.

Charlotte Rydh, som &r generalsekreterare pa Giva Sverige (branschorganisationen fér
insamlingsorganisationer) sager i en intervju (Insamlingspodden, avsnitt 1 den 5 april 2019, 27 min in
i avsnittet) att givande idag handlar mer om engagemang och inte sa mycket om valgérenhet. Att vara
eller se sig sjalv som givare handlar mer och mer om att manifestera ett engagemang i en viss fraga.
Hon definierar darfor givande som ett tredje engagemangsben tillsammans med att bli medlem eller
ta ett volontarsuppdrag.

Det stods dven av forskningen dar bl.a. Johan Vamstad, lektor och forskare pad Marie Cederschiolds
hogskola, menar att de som skanker gavor ocksa ar de som ar ideellt aktiva i hég utstrackning.
"Oavsett perspektiv sa visar forskningen entydigt att gavor och frivilliga insatser i stor utstrackning
utférs av samma individer.”

(Hamtat fran Det folkliga givandet: om gavor till vdlgérande dndamal i Sverige, sid 23, finns att ldsa
har: FULLTEXTO1.pdf (diva-portal.org))

Men en annan forandring har skett inom givandet som dven delvis skett inom alla olika typer av
engagemang ocksa, namligen att engagemanget numera sker mer 6ppet och socialt. Det har skett
mycket tack vare ny teknik och sociala medier. Gavor har blivit ett satt att manifestera sitt
engagemang, forutsatt att man ar stolt 6ver den organisation man valt att stddja.

Detta forstarker ett annat beteende som forskningen sett hos givare, namligen att manniskor ger till
en organisation om de tror att andra ocksa gor det och om de kdnner tillit till samhallet.

"Huruvida man ger pengagavor eller inte har mycket att géra med hur man betraktar samhllet i stort
och i vilken utstrackning man ar en del av det. En individs niva av generell tillit har ocksa en direkt
effekt pa givandet eftersom gavan i sig forutsatter atminstone en grundldggande tillit till de som
samlar in och distribuerar gavorna. /.../ Vi vet att manniskor ar mer benédgna att ge om de tror att
dven andra ger sa denna fraga handlar inte bara om manniskosyn, den har en direkt betydelse for
gavan som handling. ” (Hamtat fran Det folkliga givandet: om gavor till vialgérande dndamal i Sverige,
sid 25, finns att ldsa har: FULLTEXTO1.pdf (diva-portal.org))

Varfor ger eller ger inte manniskor gavor till just Astma- och Allergiféorbundet?

2020 inledde Astma- och Allergiférbundet en utveckling av sitt insamlingsarbete, fran att passivt ha
invdntat spontana gavor och arv till att mer aktivt och strategiskt arbeta for att 6ka gavointakterna.
Insamlingssatsningen har skett i ndra samverkan med Astma- och Allergiférbundets Forskningsfond
och bada organisationerna har satsat resurser samt delat pa kansliets resurser for denna utveckling.

Efter fyra ar kan vi dra nagra slutsatser av den satsningen:

- Det tar lang tid att bygga upp en fungerande insamlingsverksamhet, det handlar bade om att
ha en bra administrativ infrastruktur pa plats och ha resurser, rutiner, strategier/planer och
kunskap om insamlingsarbetet.

- Nar vi ber om gavor fran de som redan skankt en gava far vi bra resultat. Det svara for oss ar
att fa nya givare.
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- Ennytyp av givare &r storre givare som vi inte haft s3 mycket av tidigare men som &r ett
direkt resultat av vara insatser. Men den typen av gavor ar mer oférutsdgbara.

- Vara medlemmar &r inte sarskilt benagna att ocksa skdnka en gava, kanske for att de redan
tycker att de stodjer oss via sitt medlemskap eller for att de férknippar medlemskapet med
vissa nyttor eller formaner for sin egen skull och inte sa mycket for att de stodjer en god sak.
Detta skulle behova foljas upp i en egen studie eller enkat for att kunna verifieras. Nar vi hor
med andra forbund verkar de ha lattare att fa sina medlemmar att dven skidnka en gava.

- Antalet manadsgivare sjunker, vilket ar helt naturligt 6ver tid, men skulle behéva fyllas pa
med nya for att sakerstélla ett fortsatt inflode av manatliga gavor. Men att varva
manadsgivare har visat sig vara svart och ar ofta det som alla vill, men som inte alla lyckas
med att uppna.

- Sociala medier ar en kostnadseffektiv metod att samla in gavor. Tidningsbilagor fungerar
ocksa men kostar ocksa betydligt mer, men ar trots det billigare an att skicka brev.

- Generellt géller att ju mer resurser man satsar desto storre avkastning, men det handlar da
om tiotals miljoner sett till flera ar. Metoderna fér denna insamling har traditionellt handlat
om face2face-varvning pa stan och telemarketing, metoder som inom var egen organisation
lange varit ifragasatt och kritiserat.

Den arliga rapporten Givartrackern som Giva Sverige ligger bakom kan ge ytterligare ledtradar till vad
som far manniskor att skanka gavor. | panelen med 4000 personer djupintervjuar man dem for att fa

reda pa mer om deras syn pa olika organisationer och varfér man skdnker gavor eller vill stodja (eller
inte stddja) en viss organisation.

En sak som férenar de organisationer som flest ger till och kan tanka sig att ge till ar att de ar valdigt
synliga, pa sa satt att de kommunicerar pa en rad olika satt och i olika kanaler. Intervjupersonerna
sager dock sjalva att de vardesatter tillit hogst for att skdnka en gava, men att synas ofta och mycket
vet vi rent psykologiskt dkar igenkdanningen och svenskarnas bendgenhet att ge nar fragan val
kommer.

Caroline Thunved, VD och Generalsekreterare pa Sveriges Kommunikatorer, sa pa ett webbinarium
som Giva Sverige anordnade 15 december 2023 att det tar i genomsnitt sju sekunder for en person
att ta ett beslut om de ska ge till en organisation eller inte. Pa den korta tiden hinner man inte skapa
sig en rationell och heltackande bild av andamal, arlighet eller om de anvander pengarna pa ett etiskt
korrekt satt. Det som istdllet blir utslagsgivande for ens beslut enligt Caroline ar igenkdnning,
tydlighet och trygghet. Vidare sa hon: “Er berattelse, ert narrativ, ar det starkaste ni dger, ert varfor!
Vaga halla i den kommunikationen langsiktigt.”

Pa samma webbinarium deltog dven Johan Vamstad, lektor och forskare vid centrum for
civilsamhalleforskning pa Marie Cederschilds hogskola, som menar att givande handlar om ett
beteende och att det darfor andrar form beroende pa alder och sociala faser i livet. Johan har
publicerat flera studier om just givandet i Sverige, i rapporten “Det folkliga givandet: om gavor fill
valgorande andamal i Sverige” fran 2015 menar han att det ar skillnad pa att spontant ge en gava i
stundens infall (ex. runda uppat, ldgga pengar i en bossa, annons i sociala medier) och att medvetet
studera och valja ut en organisation som man ska bli manadsgivare at.

"] det ena fallet handlar det kanske lika mycket om att bli av med nagra skramlande mynt i fickan som
att stodja ett véilgérande dndamal. | det andra fallet finns det en avsikt med gavan som en handling i
sig.” (Hamtat fran Det folkliga givandet: om gavor till vdlgérande dndamal i Sverige, sid 8, finns att lasa
har: FULLTEXTO1.pdf (diva-portal.org)
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Det antyder att i det andra fallet sa kraver det mer insatser och en mer strategisk och langsiktig plan
for att fa fler att ge till en viss organisation. Det kan vara bra att ha med sig nar vi nu ska titta lite mer
pa just givandet till Astma- och Allergiférbundet.

Nar det galler specifikt Astma- och Allergiférbundet har vi enligt Givartrackern god igenkdanning
(ungefar hélften av alla svarande) men fa kan tanka sig att ge till oss (9% ar 2024, 8% ar 2023). Nar de
fragar varfor de inte kan tanka sig att ge till oss blir svaret: Vi upplevs inte gora nytta, astadkomma
resultat samt bidra till utveckling och férandring.

Dessutom far panelen betygséatta oss utifran en rad olika egenskaper;

Effektiva, ekonomiska, engagerade, enkla/smidiga, etiska, innovativa/nytankande, kraftfulla, kunniga,
modiga, proaktiva/langsiktiga, synliga, 6ppna/transparenta, unika, vilkomnande/inkluderande och
arliga.

Pa alla omraden ligger Astma- och Allergiférbundet under genomsnittet. De punkter dar vi ligger en
bra bit under genomsnittet ar féljande egenskaper:

- Engagerade

- Kraftfulla

- Modiga

- Vialkomnande/inkluderande

- Kunniga (tidigare har denna egenskap legat 6ver snittet men 2024 har vi halkat ner rejalt)

Samtidigt visar Givartrackern att vi 6kar vart fortroende jamfort med tidigare ar for dessa egenskaper:

- Synliga

- Effektiva

- Innovativa/nytankande
- Unika

Men vad av alla dessa egenskaper ar viktigast for givaren?

”n n

”Arliga”, "transparanta/6ppna”, “effektiva”, “engagerade” ligger i topp som orsaker for att ge. Sen vet
vi att de organisationer som upplevs som “synliga” dr de som ocksa har flest som ger eller kan ténka
sig att ge, aven om manniskor inte svarar sa i undersokningar och enkéter.

Det ar svart att som organisation vara bra pa alla egenskaper samtidigt. Det viktiga ar att vi funderar
over vilka egenskaper som vi sjalva vill ska framhavas. Vilken typ av organisation vill vi vara? Det
handlar om att bestdmma sig for vad vi vill ska utmarka oss som samtidigt ligger i linje med var vision,
vara mal och var verksamhet. Sedan handlar det om att systematiskt arbeta for att uppna det, bade
genom var kommunikation men framfor allt internt genom var egen organisationskultur och hur vi
alla agerar som foretradare och ambassadorer for Astma- och Allergiférbundet.

Det ar idag en tuff konkurrens att fa in gavor och det 4r manga aktorer pa den svenska marknaden
som ber om gavor. Omvarldshandelser paverkar ocksa vad manniskor valjer att ge till dar krig och
katastrofer tenderar att generera stora mangder gavor och darmed "ata upp” utrymmet for andra
insamlingsorganisationer. Aven om manga kan tinka sig att ge och ger till medicinsk forskning om
vara stora folksjukdomar, sa ar kanske inte astma-allergi det forsta som dyker upp i folks medvetande.
Inte heller &r vi den mest synliga organisationen som samlar in pengar till medicinsk forskning. Dari
ligger nog en av de storsta utmaningarna och forklaringen till att inte fler ger till just oss.

Diskussionsfragor:
e \Varfér tror du det dr svdrt att f& medlemmar att ocksé skéinka en géva? Ar det négon av

férklaringarna ovan som du lutar dig mer mot dn andra?
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e Om Astma- och Allergiférbundet var en person med vissa egenskaper, vilka egenskaper skulle
du vilja utmdrkte oss?

e Har Astma- och Allergiférbundet ett eget narrativ? En berdttelse om varfér vi finns till och vad
skulle det i sa fall vara fér en berdttelse?

Skillnaden mellan givarlogik och medlemslogik eller hur vi gick fran
kollektivistiska féreningsmanniskor till individualistiska gavofilantroper

”Under de senaste tjugo aren har farhagor rests kring minskande
medlemsantal i sadana organisationer. Internationella

studier av varderingar beskriver en trend mot 6kad individualism
och 6kad misstro mot traditionella auktoriteter. Denna trend
tycks ha natt sarskilt langt i Sverige. Detta skulle bland annat
kunna innebara att det ideella engagemanget blir mindre inriktat
mot specifika organisationer och maojligen ocksa mer kortsiktigt.

Samtidigt visar studier som fokuserar pa ideellt arbete oavsett form
— och inte bara pa féreningsmedlemskap — att engagemanget i
ideella organisationer i Sverige har forblivit starkt och stabilt under
de senaste tjugo aren. Annan forskning beskriver hur anstéllda
spelar allt stérre roll i ledningen av manga ideella organisationer,
nagot som kan sagas sta i konflikt med en tidigare tonvikt pa

aktiva medlemmar, fortroendevalda och interndemokrati.”

(Tobias Harding, Framtidskommissionens rapport “Framtidens civilsamhalle”, publ. 2012, sid 12-13)

Sverige ar ett av varldens mest individualistiska lander. Inom forskningsprojektet World values survey
har man samlat data om véarderingar i varlden sedan 1981. Data visar att svenskarna ar extrema vad
galler individualism, tillit och sekularisering. Det brukar illustreras pa féljande satt (hittar du Sverige?):
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PRRISSLAND) EUROPA
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.

TUNISIEN
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Hamtat fran: Sverige ar ett udda land | Forskning & Framsteg (fof.se)
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Enligt dessa varderingar skulle det alltsa tala for att svenskar hellre sitter ensamma hemma och
skdnker pengar till organisationer bakom sin skdrm an blir medlemmar och engagerar sig aktivt i en
forening. Samtidigt vet vi av tidigare avsnitt att sa inte ar fallet, ven om manga upplevt att antalet
medlemmar och engagerade minskar.

Kanske ar det s3, just for att vi i Sverige ar sa sekulariserade sa behover vi ndgot annat an religion for
att kdnna att vi ar en del av nagot storre? | andra lander fyller ofta religionen den rollen i livet och
samhallet, men i Sverige behdver manga av oss sekulariserade manniskor kanske nagot annat an eller
nagot mer dn en Gud att tro pa for att kdnna att vi &r en del av nagot storre? | sa fall kan det vara
oerhort viktigt for ideella foreningar i Sverige att kunna formulera detta “storre an”, sin vision och sin
vag mot visionen for att kunna locka till sig nya manniskor.

| VoF-rapporten (omvarldsrapporten om vard och forskning) fanns flera citat och ett helt avsnitt som
handlade om att sa som vi tolkar och tanker pa varlden, sa blir det l4tt ocksa. Varlden blir precis sa
mork och ond eller sa ljus och god som vi sjélva upplever den eller forestéller oss den. Kanske &r det
exakt samma sak med givare kontra medlemmar. Det handlar inte enbart om hur manniskors
preferenser faktiskt har férandrats utan hur organisationernas preferenser och arbetssatt har
forandrats.

| detta avsnitt kommer vi fordjupa oss lite i de olika logiker som styr givare respektive medlemmar och
hur de hanger ihop.

”1 PwC:s och FRIls rapport Utmaningar och méjligheter for ideell sektor som bygger pa svar fran
civilsamhallets ledare, finns kunskap som tyder pa att det finns olika logiker for det personliga
beslutet att bli medlem och valet att bli givare till en organisation. Givandet i férsta hand styrs av tro
pa dndamalet och pa organisationen. Medlemskapet dr dock mer av en transaktion dar kvaliteten pa
det man far tillbaka i form av verksamhet, foéretradarskap och formaner, styr beslutet att vara
medlem.” Hamtat fran: Sa kan framtiden se ut for ideella organisationer - Giva Sverige

Logikerna verkar inte konkurrera med varandra men daremot villkorar de olika aktérers arbete med
att rekrytera och organisera engagemang i en och samma organisation.

Karin Robertsons avhandling Mellan civilsamhdille och folkrérelse, fran 2021, gar in pa det mer i detalj
och skildrar hur nagra stora svenska medlemsorganisationer skiftat fokus i sin kommunikation fran
medlemmar till givare samt hur dessa tva logiker skiljer sig at eller hanger samman.

Hon menar att Roda Korset (RK), IOGT-NTO och Radda Barnen (RB) under perioden 1996-2018 inte
har dndrat innehdllet i medlemskapet (aktiva eller stédjande medlemmar i organisationen som
bygger pa en betydelse av aktivt deltagande, resurs och representativitet) utan snarare i vad man kan
bli medlem i, alltsa formen fér medlemskapet. Har dr exempel pa vad eller var man kan bli medlem i
vid sidan av den klassiska geografiskt narbeldagna lokalforeningen: internetbaserad forening/digital
medlem, nationell medlem/centralt ansluten medlem.

Samtidigt, under perioden 1996—-2018, har samma organisationer okat sitt fokus pa givande och fa in
givare. | detta ingar mojligtvis aven ett skiftande fokus fran information till marknadsféring. Denna
marknadsforing riktar sig framst till tva “nya” malgrupper for en traditionell medlemsorganisation;
givare och volontarer.

Forskjutningen fran information-medlemmar till marknadsforing-givare, beror enligt Robertson pa att
"rekryteringen av manadsgivare prioriteras framfor rekryteringen av medlemmar av
kostnadseffektivitetsskal. Manadsgivare inbringar helt enkelt mer intdkter 4n medlemsavgifter.” (sid
126) Ur den aspekten skulle det alltsa vara ett ekonomiskt rationellt beslut att satsa pa att rekrytera
givare snarare an medlemmar, i synnerhet eftersom medlemmarna sen behdver en andra rekrytering
for att bli aktiva medlemmar och ta pa sig fortroendeuppdrag i organisationen.
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Forskjutning mot att rekrytera s.k. A-volontarer, “det vill sdga fortroendevalda styrelseledamoter,
kan rekryteras genom marknadsféringsmetoden positionering. Denna metod gar ut pa att helt enkelt
kommunicera med de grupper i samhéllet som har hogst sannolikhet att utféra sadana typer av
frivilliguppdrag, det vill sdga personer som kommer fran en stark socio-demografisk bakgrund, har
erfarenhet fran det privata naringslivet och som har omfattande sociala och ekonomiska resurser
(Haski-Leventhal & Meijs, 2011.” (sid 162)

Insamlingsstrategin foér IOGT-NTO breddas dven fran givare i form av privatpersoner till s.k.
foretagsvanner och foretagssamarbeten (sid 122). Dessutom har RK, RB, Stockholms Stadsmission
och IOGT-NTO alla fatt en annan intdktskélla som 6kat, namligen att leverera service/tjdnster, ofta pa
uppdrag av det offentliga. Innehallet i det som kommuniceras dndras darfor ocksa eftersom
rekrytering av medlemmar, givare eller volontérer bygger pa helt olika typer av logik.

”l moétet med medlemmar behéver gemenskapslogiken kommuniceras med nyckelord som
gemenskap och demokrati och i métet med givare eller potentiella givare behéver marknadslogiken
kommuniceras med varden som kostnadseffektivitet, for att skapa legitimitet for att de anvander
givarnas pengar pa ratt satt.” (sid 145)

Men en intressant slutsats som Robertson drar ar att lokalféreningar som kan erbjuda konkret och
attraktiv verksamhet som det ar latt for manniskor att engagera sig i, har lattare att generera intresse
for att driva foreningen. Férutom det konkreta i verksamheten finns en annan aspekt som rér den
starka individualismen och till det faktum att plikten spelar en allt mindre roll som orsak till
engagemang:

”"Genom att erbjuda engagemangsformer som motsvarar att individers kadnslor av tillhérighet inte ar
kopplade till gruppen eller kollektivet, utan snarare till det handlande subjektets refererande till sig
sjalv, sin biografi och sina preferenser i stallet for till plikt infor kollektivet, lockas dem fill
engagemang som sedan, likt en bro, leder individen mot féreningsformen.” (sid 147)

I vart fall skulle det kunna handla om att en person inte valjer att engagera sig bara for att han/hon
har en viss typ av allergi eller for att man borde engagera sig hos oss for att man fatt ett barn med
astma/allergi, utan for att man &r en person som bryr sig om sin eller sitt barns halsa eller for att man
tror att ett engagemang hos oss leder till att man mar battre eller far ett friskare liv. Det &r en liten
men ack sa viktig forskjutning. Framfor allt paverkar det forbundets och foreningarnas framtida
kommunikation av verksamhet och ideella fortroendeuppdrag.

Det hela handlar om att balansera olika typer av logik och normer i samma organisation enligt
Robertson: "Resultatet talar alltsa for att férekomsten av flera logiker kan konstrueras som en
utmaning, men ocksa som en hanterbar méjlighet av aktérer inom organisationer.” (sid 160)

Men det forutsatter att organisationen och dess valda foretradare vagar Ilamna den stabila och trygga
gamla folkrorelsetypen och réra sig mer mot det som Karin kallar for civilsamhallestypen, det vill sdga
en organisation som kombinerar olika typer av logiker och vagar driva forandring och innovation. En
mer flexibel och agil organisation helt enkelt som inte fastnat i en fix idé hur en ideell férening ska
drivas eller hur ett engagemang ska eller kan se ut.

Har foljer nagra exempel pa organisationer som valt att kombinera olika logiker;

e RFSU; driver ett aktiebolag pa affarsmassiga grunder som producerar och séljer produkter
inom kategorierna hygien, intimvard och sex-/samlevnad. De driver dven en egen klinik och
satsar mycket pa internationellt arbete med stod av bistandsmedel.

e BRIS; Férutom att de ger stod via telefon, chatt och mejl driver de egna professionella
barnmottagningar. Under 2024 har de bérjat erbjuda manniskor som vill stédja dem att bade
bli medlem och givare samtidigt.
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Forutom BRIS har dven Djurens Ratt och Svenska Freds borjat erbjuda manniskor som vill
stodja dem att gora det manatligen och da bli medlem/givare samtidigt. De gor ingen skillnad
mellan medlem/givare och blaser inte upp skillnaden utan tar det bara for sjalvklart att en
person som sympatiserar med deras mal och varderingar vill ge, inte en fast summa som en
demokratisk kongress beslutat, utan sa mycket som personen sjalv tycker att det &r vart.
Stockholms Stadsmission gick fran att under manga forsoka paverka politikerna i Stockholm
att géra nagot at hemlésheten genom att bygga billigare bostader, till att sjalva bygga och
driva billigare bostader till beh6vande grupper. De driver dven second hand-butiker och
matmissionen bland annat. De har dven ett eget modevarumarke, Remake, som ar ett socialt
foretag med arbetsintegration som mal.

For att kunna kombinera olika logiker eller olika kompetenser for att bygga nagot nytt, kravs en
Oppenhet for social och teknisk innovation. Slutligen kommer har ett par exempel pa organisationer
som har anvant sig av ny teknik for att mota sociala utmaningar:

Unicef Sverige; Al-modell for att minska avhopp av givare

Mind; Al-system for att hamta och sammanfatta forskningsartiklar om suicidprevention och
mental halsa

Roéda Korset; skapade en app for rostoversattning i realtid mellan volontarer och migranter

Hamtat fran: Starker ideella organisationer: Studenter har utvecklat Al-I6sningar for att moéta sociala
utmaningar | Al Sweden

Diskussionsfragor:

Vilken typ av organisation tycker du att vi ska vara? Den traditionella och trygga folkrérelsen
eller den mer agila civilsamhdllesaktéren? Eller ndgot helt annat?

Hur kan vi kombinera gemenskap och kollektivism med ékande individuella behov fér att fé
fler att engagera sig hos oss?

Kan vi ldra oss ndgot eller inspireras av ndgra av de andra exemplen ovan pd innovationer?
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Att finansiera ett engagemang

Alla organisationer behdver resurser for att fungera, men till skillnad fran foretag inom naringslivet
eller myndigheter inom offentlig sektor bygger finansieringen inom civilsamhéllet pa andra principer
och en annan logik. Den brukar illustreras med nagot som kallas for uppdragssnurran, se bild nedan.

Uppdragssnurran:

uppfyller mojliggor

omsiitts i genererar

© Filip Wijkstrom (1999)
Handelshigskolan i Stockholm

Figur 2 Logiken i den ideella sektorn

Till skillnad fran ideella organisationer har organisationer inom offentlig sektor en annan logik vad
gdller verksamhet och finansiering, ibland kallat for anslagsekonomi. Figuren nedan visar hur en
typisk myndighet fungerar vad galler att finansiera sin verksamhet:

| denna logik leder pengar till arbete, vilket ar motsatsen inom ideell sektor dar arbete kommer fore
resurser. Ett departement gor en ”politisk bestallning” i form av ett uppdrag som kopplas till ett arligt
ekonomiskt anslag som en myndighet bedriver verksamhet for. For en ideell organisation bérjar allt
istallet med ett andamal eller en vision, i uppdragssnurran kallat Uppdraget. For att uppfylla
uppdraget byggs en organisation som bedriver verksamhet for att méta ett behov. Arbetet och
verksamheten leder forhoppningsvis till resultat. Resultatet och effekten av organisationens
verksamhet hjalper till att skapa ett trovardigt varumarke eller en viss image. Med hjalp av kinnedom
och fortroende kan organisationen skaffa sig nya resurser (t.ex. i form av ideell arbetskraft,
medlemmmar, gavor, samarbeten, volontérer etc.). Dessa resurser bor anvandas for att ytterligare
gora verksamhet i syfte att uppfylla &ndamalet/uppdraget eller uppna visionen.
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Tyvarr blandar manga inom civilsamhallet samman dessa bada logiker och tror att ideell logik
fungerar pa samma satt som anslagsekonomin. Det leder till manga missforstand och ett allt fér stort
fokus pa att det forst behovs pengar for att det sedan ska leda till arbete. Eller att en férening som gar
med overskott har en valskott ekonomi och har forvaltat medlemmarnas pengar val, nar det i sjalva
verket kan vara precis tviartom. En forening som gar med Overskott ar efter ar och samlar pengar pa
hog anvander troligtvis inte sina resurser pa ett andamalsenligt satt. De gor fel saker eller gor for lite
helt enkelt. Nagot som for ovrigt kan strida mot Skatteverkets skatteregler for ideella foéreningar.

Skatteverket har ett villkor for skattebefrielse som de kallar for fullfoljdskrav. Fullfljdskravet betyder
att en ideell forening, ett registrerat trossamfund eller en stiftelse i skdlig omfattning ska anvanda sina
intakter for ett eller flera allmannyttiga andamal. Lagtexten anger att intdkterna ska anvandas i skalig
omfattning utan att precisera vilken anvandningsgrad som kravs. Av forarbeten och praxis framgar
dock att minst 75—80 procent av avkastningen eller foreningens intdkter maste anvandas till
andamalsenlig verksamhet. Fullfoljdskravet ska anses uppfyllt om féreningen, trossamfundet eller
stiftelsen anvant tillrdckligt mycket av sina intakter under det aktuella beskattningsaret. Om
anvandningsgraden inte varit tillrackligt hog under det aktuella beskattningsaret far hansyn tas till hur
fullfoljden varit under en period av flera ar. En vanlig bedémningsperiod har varit fem ar. Uppfyller
inte en forening fullféljdskravet kan det behdva borja betala skatt pa intakterna. Lds mer om
fullféljdskravet och Skatteverkets ovriga regler for ideella féreningar, trossamfund och stiftelser har:
Villkor for skattebefrielse | Rattslig vagledning | Skatteverket

Vad ar det som ska finansieras egentligen?

Den storsta kostnaden i en organisation ar nastan alltid verksamheten. | det ingar att skapa, sprida,
driva, men dven mata, utvardera och utveckla verksamhet. Ju mer professionell verksamhet man
amnar ha, desto mer resurser slukar det. Det ar enda sattet att kvalitetssakra verksamheten. For en
del lokalavdelningar ar det har den enda stora kostnaden som finns.

Pa central niva behovs, forutom for verksamhet, dven resurser for att varva och varda medlemmar
och/eller givare, till exempel for att administrera ett centralt medlemsregister och ta in
medlemsavgifter och gavor (central avisering). Ger man ut en medlemstidning ar det numera oerhort
kostsamt, men upplevs samtidigt ha en stort mervarde fér medlemmarna.

Information till medlemmar och andra ar en annan viktig verksamhet som kraver resurser, som
exempel kan ndmnas hemsida, medlemstidning, rapporter, informationsmaterial eller olika typer av
utskick. Ju mer professionell kommunikation och ju fler mottagare, desto hogre kostnad.

Demokrati och ledning kostar pengar och ar en jamforelsevis dyr verksamhetskostnad, men samtidigt
helt nédvandig i en ideell organisation. Att stodja foreningar och investera i organisationsutveckling ar
ett annat viktigt omrade som ett riksforbund behover ldgga resurser p3, i alla fall om organisationen
vill framtidssakra sin egen 6verlevnad pa sikt.

Det sista omradet glommer en del bort eller tar for sjalvklart, men kraver faktiskt en hel del resurser,
namligen att sdkra och mobilisera nya resurser. Resurser kommer sallan till ideella organisationer fran
ingenstans, de maste fértjanas genom nagon form av insats. Det behovs alltsa resurser for att kunna
utfora ett arbete, sedan behdvs resurser for att hitta och mobilisera resurser, efter det behovs
resurser for att kunna ta emot och anvdnda resurserna pa ratt satt och slutligen for att utvardera,
utveckla och kommunicera resultatet.

Men resurs ska inte automatiskt likstdllas med pengar. For foretag och myndigheter ar det alltid
pengar, men inte for ideella organisationer, dar ar det istdllet ideellt engagemang som ar den primara
resursen. Férutom att medborgare engagerar sig ideellt och lagger en del av sin fri-tid pa en viss
organisation, kan en resurs dven vara kompetens (exempelvis insatser fran foretag och professionella
som gors pro-bono). Att Iana lokaler eller maskinvaror gratis fran andra aktorer dr en annan resurs.
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Att ha mojlighet att utan kostnad fa synas lokalt i lokaltidningar, pa bibliotek, vardmottagningar,
kulturhus etc. dr en annan resurs som manga latt glommer bort att se just som en resurs for lokalt
féreningsarbete.

| ett foretag eller pa en myndighet dr det pengar som leder till organisation-anstdlld arbetskraft-
verksamhet. For en organisation inom civilsamhallet ar det istdllet ideellt engagemang som leder till
organisation-pengar-verksamhet. Men det ideella engagemanget och verksamheten kan se olika ut
nar uppdraget ar splittrat mellan olika typer av andamal och typer av verksamheter, som i Astma- och
Allergiférbundets fall. Det leder ofta till en komplex resursbas som inbegriper manga olika finansiarer.

Hur interna penningstrémmar styr engagemang och verksamhet

Hamtat fran boken Fértroendevald, redaktor Ola Segnestam Larsson, Idealistas forlag 2015, sid 184

Det figuren ovan visar ar styrningsstrukturen for en typisk medlemsbaserad och demokratiskt styrd
organisation, med sjalvstyrande lokala och regionala foreningar, alltsa den struktur som Astma- och
Allergiférbundet har. Idealt sett fungerar den interna styrningen pa tva olika satt vid tva olika tillfallen:
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"dels den demokratiska strukturen dar organisationens medlemmar, pa demokratisk vag och ofta pa
flera plan och i olika nivaer, valjer sina ledare och sjalva eller via sina valda féretradare deltar i
beslutsfattandet, dels det icke-demokratiska operativa systemet med sina ofta anstallda chefer och
tjansteman vilka verkstéller fastslagna beslut och verksamhetsinriktningar.” (Fértroendevald, sid 182-
183)

Beslutsfattandet ar en process och genomforandet en annan, den ena demokratisk och den andra
hierarkisk, eller icke-demokratisk som det star i figuren ovan. Folkrorelsen styrs nedifran men leds
uppifran pyramiden. Sa har skriver Christer Leopold apropa styrning och ledning:

”Nar kongressens beslut genomfors ar forbundsstyrelsen 6verordnad distrikten och distriktsstyrelsen
overordnad lokalavdelningarna. Att vid genomfdrandet ta upp en ifradgasattande diskussion
torpederar hela demokratiprocessen. Det ar odemokratiskt och satter delen fore helheten. Demokrati
innebér inte bara rattigheter, utan ocksa skyldigheter; det ar skyldigheterna som gor rattigheterna
mojliga.” (Professionell ideell, sid 225)

Det som dock ar extra intressant i figuren ovan och relevant for &mnet i detta avsnitt ar resurspilarna
som syns till vanster om timglaset. Observera att penningstrommarna gar i bada riktningar. Hur ska vi
forsta det?

Vid demokratiskt beslutsfattande kommer mer resurser att behova laggas pa forankringsarbete,
demokratiprocesser, méten, kongress m.m. (via de fértroendevalda). Men i en genomforandefas ar
det snarare mer strategiskt att Iagga resurser pa att genomféra just de demokratiska beslut som
arbetats fram under demokratifasen (via anstallda, frivilliga eller andra som rent operativt ska ansvara
for genomforandet). Nar fokus for styrning och ledning dndras bor ocksa den interna
resursfordelningen spegla det andrade fokuset. Annars anvands organisationens resurser pa ett
ostrategiskt och icke-dndamalsenligt satt, som riskerar att bromsa eller rentav férhindra
genomfdrandet av kongressens beslut och organisationens uppdrag.

Enligt Christer Leopold finns det tre olika slags penningstrommar i ett forbund som alla far olika
konsekvenser for engagemang och verksamhet (sid180ff).

1. Finansiering nedifran; Det naturliga och mest tillvaxtframjande sattet for ett férbund ar att
medlemmar och lokalavdelningar tillsammans finansierar sin gemensamma férbundsledning.
"Vid finansiering nedifran betalar den som utfor en viss lokal verksamhet inte bara for sina
egna kostnader, utan ocksa for ledning, samordning och stdd uppifran och for
forbrukningsmaterial, gemensamma satsningar m.m.” (Professionell ideell, sid 181)

Denna finansieringsmetod ar dven vanlig inom naringslivet, t.ex. vid franchising, dar
merparten av de medel som anvdnds for att driva organisationen tas in lokalt som sedan
delar med sig av dem uppat till distrikt och huvudkontor. Férdelar med denna metod &r att
det leder till starkare och mer oberoende lokalavdelningar som darmed far 6kad makt och
inflytande i ett forbund samtidigt som det reducerar risken fér “en alltfor éverdriven central
och regional administration och maktkoncentration” (sid 182). Okad lokal finansiering ékar
ocksa lokalavdelningens band med och synlighet i lokalsamhallet dar de verkar. De blir med
andra ord mer beroende av de medlemmar och aktiva som ar engagerade lokalt eller andra
lokala samarbetspartners och finansiarer.

2. Finansiering uppifran; Denna metod handlar om att sakerstélla ett inflode av resurser fran
externa finansidrer pa central niva, t.ex. fran myndigheter, bidragsgivare, centraliserad och
professionell insamlingsverksamhet, foretagssamarbeten o.s.v. Eftersom inflodet &r beroende
av externa finansiarer kravs det ocksa en professionell hantering och mycket administration
kopplat till verksamheten, som i sin tur gor organisationen beroende av manga anstéllda pa
huvudkontoret. Denna finansieringsmetod ar vanlig inom offentlig sektor och for att styra
byrakratier. Huvudkontoret drar in pengar och portionerar ut det regionalt och lokalt. Denna
niva gor organisationen mer beroende av sina givare an av sina aktiva. Fordelen med denna
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metod ar att ledningen pa ett mycket enklare satt kan kontrollera penningstrommarna och
darmed styra, leda, utveckla och stédja verksamheten eller vilken typ av verksamhet som ska
bedrivas inom organisationen.

3. Finansiering fran sidan; Om alla delar av organisationen &r sjalvforsorjande, det vill sdga drar
in de pengar som de forbrukar utan att vara beroende av medlemmar eller ndagon annan del
av organisationen kallas det for sidofinansiering. Denna modell &r den sdmsta av de tre for en
medlemsorganisation. Den forstarker enheternas sjalvstandighet och underminerar
sammanhallning och gemensam handling. Eftersom resurser inte kan fordelas kan resurser
inte heller anvdandas strategiskt for att starka verksamhet som ligger i linje med den beslutade
strategin.

Resurser har en styrande effekt pa engagemang och verksamhet samt skapar ett beroende av den
som tillhandahaller resurserna. Ar organisationen beroende av gdvor blir organisationen ocksa
beroende av givare och av anstillda professionella fundraisers. Ar organisationen beroende av
externa projektbidrag kommer det istdllet vara bidragsgivaren och deras krav som organisationen ar
beroende av. Om en storre andel av intakterna kommer fran medlemmar och aktiva kommer
beroendet istdllet speglas i organisationens engagemang och verksamhet. Det ar en strategiskt viktig
och demokratisk fraga hur beroende organisationen vill vara av olika finansidrer och balansera olika
intaktskallor.

Sponsring fran och samarbeten med néaringslivet och foretag

Gavor och bidrag fran foretag 2013-2022
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Figur 25. Givandet i siffror 2022, Giva Sverige

Niringslivet ger ocksa gavor och bidrag via stiftelser som dr knutna till olika foretag eller dgare.
Det allra storsta bidraget kom genom en matchning av gavor 1:1 frin Akelius Foundation
under mars och april till Sverige for UNHCR och Unicef. Detta enbart resulterade i ett bidrag
pa 700 miljoner kronor. Totalt bidrog olika féretagsnira stiftelser med 950 miljoner kronor
vilket innebir att utéver matchningen fran Akelius Foundation dubblades niistan denna

kategori jamfort med 2021, frin 130 miljoner kronor till 250 miljoner kronor 2022.

Hamtat fran: Rapport fran Giva Sverige, Staten, kapitalet eller medborgaren — Vem finansierar
civilsamhallet, 2023

En stor trend som tas upp i Giva Sveriges rapport Staten, kapitalet eller medborgaren — Vem
finansierar civilsamhallet fran 2023 ar att engagemang for att férandra eller forbattra samhillet allt
mer tar sig nyare uttrycksformer. Istéllet for att engagera sig ideellt, skanka en gava eller starta en
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forening véljer personer ibland att starta en stiftelse, men annu hellre ett socialt foretag. Det galler
sarskilt unga drivna entreprendrer eller filantroper med mycket eget kapital.

"Vi ar alltsa pa vdag mot en annan mix dar manniskor som har mycket pengar kommer hitta andra satt
for att skdanka an att ge till en forening eller bilda en stiftelse. Det kommer leda till mer utmaningar
om vilka andamal som ska vara skattebefriade. Stefan menar att det inte &r en ny utveckling att vilja
hitta nya satt att hantera och kontrollera sin verksamhet pa, utan pekar pa hur Cancerfonden, som
grundades i bérjan av 1950-talet, valde att vara en férening med organisationsmedlemmar for att
efterlikna den amerikanska Cancerfonden, nagot som i princip inte existerade i Sverige vid
tidpunkten.”

(Hamtat fran: Rapport fran Giva Sverige, Staten, kapitalet eller medborgaren — Vem finansierar
civilsamhallet, 2023, sid 38)

Men varfor véljer da allt fler att kanalisera sitt engagemang pa detta satt snarare &n att skdnka pengar
eller ga med i en forening?

Nagra orsaker som ndmns i rapporten ar att manga unga idag helt enkelt inte vet eller forstar sig pa
foreningslivet och hur en forening fungerar. Lagar och regler och starta-eget-bidrag gynnar foretag
framfor foreningar. Eget foretag ger ocksa dkad kontroll och ar lattare att skala upp an en férenings
verksamhet. Den som ar VD for ett foretag har langt storre befogenheter och storre kontroll Gver
pengar och verksamhet dn vad en ordférande i en férening har.

Stefan Einarsson ar forskare pa Handelshogskolan och ar intervjuad i rapporten, han bidrar med
ytterligare en aspekt i frdgan varfor unga idag ratar ideella féreningar till forman for sociala foretag
eller andra organisationsformer:

"Antalet medlemmar i ’klassiska’ féreningar sjunker, men ideella engagemanget ar konstant. Min
analys ar att féreningarna inte gor sitt jobb. De sldpper inte in ungdomar, later inte ungdomar goéra
saker. | stdllet vaktar man varumarket, ‘tdnk om nagot skulle handa’. Darfor jag tror pa det sociala
foretaget, mina studenter ar mycket mer inriktade pa det. Det handlar om majligheter och kontroll.”
(sid 39)

Kan skattereduktion pa gavor vara en majlighet till 6kade intdkter?

Skattereduktion for gavor fran foretag skulle kunna vara en méjlighet som éppnar upp en ny marknad
for oss, att samarbeta dnnu mer med strategiskt viktiga foretag, for att finansiera en del av var
verksamhet i utbyte att fa synas med oss och visa att de tar socialt ansvar.

Skattereduktion for gavor fran privatpersoner har inte varit en stor framgang hittills men bérjar
spridas allt mer nu efter nagra ar, kanske en bubblare som kan ha potential att fa nagra att ge lite mer
for att komma 6ver nivan for skattereduktion.

Foretag har mer och mer gatt mer fran sponsring till samarbeten, manga vill inte bara langre vara
med och skidnka en peng eller pryl till en ideell férening en enstaka gang, utan arbeta mer langsiktigt
med organisationer som driver viktiga fragor, har ett hogt anseende och god effekt i sin verksamhet.
Det kan handla om att starka foretagets egen image och varumarke, men ocksa att EU:s nya CSRD-
direktiv staller hogre krav pa foretag, stora som sma3, att redovisa hur de bidrar till hallbarhet inom
olika omraden. Ett mojligt satt for foretag att bidra till social hallbarhet kan vara att samarbeta med
ideella féreningar.
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Foretagens totala gdvor och bidrag (mkr)
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Figur 63 - Foretagens totala gavor och bidrag, tidsserie 2019-2023

Hamtat fran: Givandet i siffror2023, Giva Sverige, sid 52.

Darfor blir samarbeten och sponsring ett alltmer strategiskt val fran foretagens sida, som antagligen
ocksa kommer leda till att foretag som ska samarbeta eller sponsra en forening vill veta mer om den
verksamhet som féreningen bedriver och till och med vara med och paverka utformningen av den for
att vilja ge av sin tid och sina resurser. Det kraver ocksa att féreningar som vill ha dessa
samarbetsmedel behoéver tala om vilken nytta de gor och for vilka, samt ha ett bredare fokus dn bara
en sndv malgrupp och deras behov. Fa foretag vill antagligen ge samarbetsmedel for att en forening
eller organisation ska kunna leverera social gemenskap och rekreation fér sina medlemmar eller vara
en rostbarare at sina medlemmar.

Det leder i sin tur till att féreningen kommer behdéva stélla sig sjalv en rad etiska fragor kring i vilken
utstrackning man ar beredd att lata finansidrer av olika slag granska och paverka den demokratiskt
styrda organisationen och verksamheten.

Utifrén din erfarenhet; vad férvintar sig féretag av samarbetet med er
som ideell organisation?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Bidra till positiv samhallsutveckling
Starkt varumarke

Tillgang till nya marknader/kunder
Tillgéng till er kunskap/expertis
Medarbetarengagemang/lojalitet
Positiv uppmarksamhet i media
Kundengagemang/lojalitet

Okad férsilining

Annat — vad?

Figur 29. Kdlla: Enkidt till ledare i civilsamhdllet 2023
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Hamtat fran: Rapport fran Giva Sverige, Staten, kapitalet eller medborgaren — Vem finansierar
civilsamhallet, 2023, sid 43

En annan effekt &r att olika finansiarers alltmer 6kade krav pa insyn och méjlighet att paverka
utformningen av foreningars verksamhet ocksa kan leda till 6kad professionalisering i civilsamhallet.
For att kunna bedriva effektmatning, uppvakta foretag, skriva ansdkningar, pitcha forslag, ta fram
realistiska projektplaner eller producera omfattande aterredovisningar m.m. kravs resurser i form av
bade tid och kompetens.

Se t.ex. foljande bild nedan dar ledare inom civilsamhallet som haft kontakt med féretag svarat pa en
fraga om vad de tror varit viktigast for foretagen:

Vad tror du dr viktigast for ett foretag i ett samarbete med en ideell
organisation? Rangordna frén 1-9 dar 1 &r viktigast och 9 det minst
viktiga.
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Figur 28. Killa: Enkit till ledare i civilsamhdllet 2023

Hamtat fran: Rapport fran Giva Sverige, Staten, kapitalet eller medborgaren — Vem finansierar
civilsamhallet, 2023, sid 43

Observera att de flesta ledarna trodde eller erfor att ett professionellt bemoétande var det allra
viktigaste for foretagen nar man ska etablera ett samarbete med en ideell férening. Totalt sett tror de
flesta att det ska finnas en koppling till foretagets kdarnverksamhet. Detta ar en aspekt som 6kat under
tiden fran en tidigare undersékning 2015 och denna som genomférdes 2023. En anledning skulle
kunna vara det nya EU-direktivet CSRD som blir svensk lag 1 juli 2024 och som staller betydligt storre
krav pa foretag att kunna redovisa hur de arbetar med hallbarhet, dar hallbarhet handlar bade om
ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. Det tillsammans med 6kade krav fran allméanhet och
kunder gor att manga foretag och foretagare under 2000-talet startat egna stiftelser eller valjer att
samarbeta mer med civilsamhéllet. Men det man ska komma ihag ar att dven olika fonder och
stiftelser fortfarande ofta behover en aktér som kan utféra konkret verksamhet fér en viss malgrupp,
t.ex. social hjalpverksamhet.

"foretag forvantas ta en mer ansvarsfull roll i samhallet och darfor har ett stérre behov av
organisationer som kan starka deras varumarke inom till exempel sociala fragor. Det blir da tydligare
att ett samarbete kraver att foretaget och organisationen behéver ligga nara varandra i hur de
fungerar och vad de star for.” (sid 42)
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Men en risk som vi och andra féreningar behover se upp med, ar att féretag samarbetar med
foreningar i syfte att tvatta rent ett skamfilat rykte eller dolja en del av sin egen verksamhet som
kanske kan kasta tvivel 6ver hur féretaget foljer lagar och direktiv, sa kallat washing (det finns bade
green-, blue-, pink- och socialwashing, for att [lasa mer om detta se lank: Green, Blue,Pink and Social
Corporate Washing (esganalytics.io)). Det ar ocksa en aspekt som féreningar kommer behéva fundera
kring. Har kan det uppsta behov av att granska foretag som vill samarbeta, vad for typ av féretag det
ar och fraga sig om ett samarbete riskerar att paverka féreningens trovardighet och “varumérke”
negativt. Ett 6kat behov av riskbedomning och etiska avvagningar vid eventuella samarbeten helt
enkelt. Men att gora den granskningen och bedémningen och att utforma samarbetsavtal och beméta
foretag pa samma professionella niva, ja det r nagot som ofta kraver bade tid och kunskap, alltsa en
form av professionalitet.

Har har Astma- och Allergiférbundet ett forsprang inom funktionshindersrérelsen och halsosektorn i
och med att vi redan har ett eget bolag och en relativt ny avdelning pa férbundskansliet som heter
Marknad och insamling som arbetar specifikt med foretagssamarbeten och insamlingsfragor. Det
mojliggor fler strategiska och langsiktiga foretagssamarbeten som skulle kunna bli en viaxande
intdktskalla for Astma- och Allergiférbundet.
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Motivation, ledarskap, uppdrag och larande

Alla organisationer behdver mal, visioner och en verksamhet som leder mot malen och visionen. Men
for att kunna gora det behovs ett aktivt och kunnigt ledarskap. Det gar inte nog att betona
ledarskapets betydelse for att forandra eller revitalisera en organisation. Framsteg och framgang
handlar om att leda med inspiration, motivation och larande i fokus. Hur vi uppfattas av medlemmar,
samarbetspartners och allmanhet handlar om hur organisationens ledare lever upp till vision, mission
och de varderingar som organisationen kommunicerar.

Hur spelar motivation och ledarskap roll for 6kat engagemang?
"Det ar partnerskap mellan en vision av framtiden och talangen att genomféra denna som gor en
organisation framstaende.”

Sa skriver den brittisk-amerikanska forfattaren och féreldsaren Simon Sinek i sin bok Frdga férst varfér
(Volante forlag 2023, sid 176). Simon ar en av varldens framsta talare om motivation och ledarskap.
Han menar att de flesta organisationer och foretag som vill sélja nagot, fa fler kunder, givare eller
medlemmar gor helt fel. De borjar med att kommunicera vad de gor, ibland hur de gér och sedan
kanske (i basta fall) men tyvarr valdigt sallan varfor de gor vad de gor. Men vill en organisation na
langsiktig framgang behover de vanda pa ordningen och borja med sitt varfor, sitt syfte och sin vision.

For att illustrera detta tar han ett framstaende foretag som exempel pa denna princip, namligen
Apple. "Apple vinder inte bara p& informationsordningen, utan dess budskap bdrjar med VARFOR, ett
syfte, mission eller overtygelse som inte har det minsta att géra med VAD de gor. VAD de gor —
produkterna de gor, fran datorer till smaelektronik — framstélls inte langre som orsaken till att man
ska képa utan som ett konkret bevis for deras mission.” (Fraga forsta varfor, sid 50)

”Manniskor kdper inte VAD du gor utan VARFOR du gor det. Det dr detta som ar orsaken till att Apple
har uppnatt en anmarkningsvart stor formaga till flexibilitet. /.../ Konsumenter och investerare har
inga problem med att Apple erbjuder produkter i sa manga olika kategorier. Det ar inte VAD Apple gor
som sarskiljer dem. Det dr VARFOR foretaget gor det. Apples produkter ger liv at féretagets mission.”
(Fraga forsta varfor, sid 51-52)

Det géller inte bara kunder, investerare eller medlemmar utan galler dven de som ar aktiva eller
anstallda inom organisationen:

”"Genomsnittliga foretag ger sina anstallda nagot att arbeta for. De mest innovativa organisationerna
ger daremot sina anstallda nagot att strava efter. En ledares uppgift ar inte att komma pa alla de stora
idéerna. En ledares uppgift ar att skapa en miljé dar stora idéer kan uppkomma.” (sid 121)

Att arbeta for nagot handlar om exempelvis 16n, arvode eller status for den enskilde medan att strava
efter nagot handlar om vision, allménnytta och férandringsmal. Denna “milj6” kan dven liknas vid en
organisationskultur eller ledarskapskultur. Denna kultur ar direkt avgérande for organisationens
anseende, tillvaxt och framtida 6verlevnad.

"Det finns ett samband mellan en organisations ledarskapskultur och om féreningen av
medlemmarna och omvarlden uppfattas leva och agera i samklang med sin samtid. Darfor ar det av
stor vikt att ha kunskap om och forstaelse for att ledarskapskulturen ar ett eget verksamhetsomrade
som hela tiden behéver utmanas for att kunna féradlas. | stallet for att prata om kvantitativa
tillvaxtmal i antal medlemmar borde det vara mer intressant, och ibland till och med nédvandigt, for
en forening eller ett forbund att prata om kvalitativa tillvaxtmal for organisationens insida, det vill
sdga hur engagemanget kan forstarkas hos de ideellt engagerade men ocksa hos eventuella anstéllda
medarbetare. Satsar man pa manniskorna kommer kvalitén.” (fran boken Ram och kram —
Ledarskapets betydelse fér organisationskulturen, av Anna lwarsson, ldealistas férlag 2015, sid 54-55)
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Men vilket slags ledarskap kravs da for att skapa en denna positiva kultur som framjar ideellt
engagemang? Har kanske forskningen kan hjélpa oss pa ratt spar.

Aron Schoug forskar om motivation inom ideella organisationer och deltog pa Astma- och
Allergiforbundets Foreningskonferens 2021 dar han ledde ett webbinarium om detta. Han har dven
skrivit en bok som handlar om ledarskap i ideella organisationer och hur ledarskapet spelar roll fér
motivation och 6kat engagemang:

”Ledarskapet &r en process snarare dn en position. /.../ Att ledarskap &r en process betyder alltsa att
det ar ett samspel mellan ledare och grupp. Ledaren maste fa folk att vilja dra 4t samma hall, till
exempel genom att skapa en gemensam vision eller en stark gruppkansla. /.../ Det handlar om att ge
och ta samt att inspirera och uppmuntra varandra.” (Hamtat fran boken Motivera Ideella av Aron
Schoug, Idealistas forlag 2018, sid 12)

Det har behovs for att en engagerad ska kdnna inre motivation:

e Samhorighet med andra inom gruppen

e Kompetens, att ha eller tro sig ha tillrdcklig kompetens for att kunna bidra till foreningens mal

e Autonomi, alltsa inflytande och delaktighet i att utforma verksamheten och styra 6ver sitt
eget arbete och arbetssatt

”De tre viktigaste skalen for att ideellt arbete ska upplevas som meningsfullt har visat sig vara att fa
hjalpa nagon, att fa trevliga kamrater samt att fa lara sig ndgot.” (Motivera ldeella, sid 20) Det
stdmmer 6verens med vad vara egna aktiva angav som skal pa foreningskonferensen 2018.

Sa hur paverkar det ledarskapet i en ideell organisation?

Aron har tagit fram en ledarskapsmodell som utgar fran Self Determination Theory och som
balanserar olika aspekter eller snarare forutsattningar for ideellt engagemang.

Denna bild visade Aron Schoug upp pa foreningskonferensen 2021;

FYRA ASPEKTER | FOKUS

Sakfragor Livspussel
Besluts- Grupp-
processer dynamik

De olika rutorna kan forklaras sa har:
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Livspussel — medlemmarnas livssituation, kopplat till arbets- och familjeliv avgér hur mycket de

engagerar sig

Sakfragor — medlemmarnas engagemang i sakfragorna ar avgorande for deras motivation att arbeta

ideellt

Gruppdynamik — sammanhallningen, samarbetsklimatet och relationer i gruppen avgoér graden av

motivation

Beslutsprocesser — graden av inflytande och delaktighet i beslutsprocesser ar avgérande for
medlemmarnas motivation

Vilka av dessa séatt att leda kdnner du igen fran din foérening och vilka

skulle du vilja se mer av?(10 minuters gruppdiskussion)
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Denna bild var en av flera diskussionsunderlag pa Foreningskonferensen 2021.

Volontar-

samordning

Team
building
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Vad ska jag borja/sluta/fortsatta medreflektera sjalv en stund)

"Att motivera ideella innebar en balansgang mellan olika ledarskapsprinciper. Se varje individ men
samtidigt halla ihop gruppen. Skapa struktur och ramar men samtidigt ge frihet. For att balansera
mellan dessa principer kravs en val fungerande dialog dar olika perspektiv kan synliggéras samt
utmana och befrukta varandra.” (Motivera ldeella, sid 137)

Aron skriver vidare vad som kravs av ledare:

”Om vi ska identifiera en 6vergripande strategi for att 6ka engagemanget ar det kanske just att
utveckla en samarbetskultur dar en konstruktiv dialog mellan olika perspektiv blir mojlig.” (sid 152)

Ibland kallas det for ett agilt arbetssatt och ibland for ett situations-anpassat ledarskap. Alldeles
oavsett kraver det att den som ar chef eller ledare standigt reflekterar dver sin ledarskapsstil och
beddmer situationen for att pa sa satt kunna anpassa ledarskapet efter situationen eller de
medlemmar som ingar i gruppen eller teamet.

Fordjupning:

For den som missade Aron Schougs webbinarie pa Féreningskonferensen 2021 gar det att se en
inspelad och likartad version han holl for Naturskyddsféreningen samma ar:
Motivera Ideella Aron Schoug (youtube.com) (47 minuter)

Simon Sinek har ett TED-talk dar han forklarar sin tes om ledarskap och vikten av att ha ett varfor:
Simon Sinek: How great leaders inspire action | TED Talk (17 minuter)

Anna lwarsson har dven skrivit ett intressant blogginlagg fran 2018 dar hon reflekterar 6ver sina 12 ar
som Generalsekreterare pa Friskis och Svettis under en period dar de vaxte fran 200 000 till 550 000
medlemmar: Blogg — Sida 2 — ANNA IWARSSON (wordpress.com)
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Ett hallbart engagemang handlar om ett gott ledarskap som framjar trygghet

UIf Ericsson (professor i personal- och arbetslivskunskap) och Par Pettersson (bitradande professor i
personal- och arbetslivkunskap), ar bada arbetslivsforskare pa hogskolan i Kristianstad och har
tillsammans skrivit en bok om ledarskap utifran sin forskning (Verksamhetsskap — Om dialog, uppdrag
och utveckling. Agerus Publishing 2023)

”Under flera decennier har vi bedrivit arbetslivsforskning och utvecklingsarbete inom bade privat och
offentlig sektor. Vart perspektiv pa utvecklingsarbete har alltid ett 6vergripande syfte att identifiera en
balans mellan individens férutsattningar och behov och verksamhetens krav och férvantningar. | var
forskning har vi ofta sett hur individen i sin stravan efter att gora ett bra jobb inte har haft adekvata
forutsattningar for att gora detta. Hur organisatoriska principer har begransat prestationen, hdmmat
begripliggérandet och negativt paverkat valbefinnandet.

Ett stort hinder, som vi gang pa gang har sprungit p3, for att verksamheter verkligen ska kunna
utvecklas, har varit ett ensidigt fokus pa roller och ett envist undvikande av att samtala kring
uppdraget. Begrepp som ledarskap och medarbetarskap har en betydande begransning i en konkret
och komplex praktik, da de riktar blicken mot roll, formell organisation och hierarki. Att i
verksamheter borja i ledarskapet med syfte att [6sa nagot eller fa nagot gjort, hammar bilden av det
gemensamma uppdraget.

Syftet med projektet ar tillsammans med Helsingborgs Stad satta det lokala uppdraget i fokus. Vart
tidigare FoU projekt (Verksamhetsskap i praktiken) visade att genom lokal konstruktion av uppdraget
genom chefers dialog samt introduktion av ett fatal “nya begrepp” paverkades tolkningen for
verksamheten, uppdraget, organisationen och dess medlemmar.”

Hamtat fran: Projekt inom Forskningsplattform verksamhetsutveckling | HKR.se

Uppdraget ar alltsa en nyckelfaktor for att kunna motivera och engagera méanniskor, i synnerhet i det
lokala arbetet. Uppdraget handlar om varfor just vi finns till, vad vill vi med var forening/organisation.
Vad ar malet med var verksamhet, vad ar syftet med att delta i en viss aktivitet eller ga pa ett méte.
Foreningens uppdrag behéver sen kombineras med den enskildes behov.

| ett av projekten intervjuade de 6ver 200 medarbetare om vad som far dem att ga till jobbet och
kdnna motivation. Det handlade i férsta hand om basala manskliga behov, ”vi landade tillsammans i
att man vill tillhéra, man vill bidra i ett socialt sammanhang dar man far delta, man vill bli bekraftad
och man vill tillhéra.” (intervju med Ulf och Par i tidningen Chef, nr 06/07 2023, sid 14)

Forskarna Lars Oscarsson och Magnus Jegermalm kommer fram till en liknande slutsats i boken
Engagemangets gestaltningar, kapitel 4: Medborgarnas informella insatser;

”Utan manniskans sociala responsibilitet, hennes behov av att se och bli sedd av andra, och fa ett
gensvar fran den andre, utan denna primara socialpsykologiska betingelse faller bade Putnams kanske
idealistiska forhoppningar om ett 6msesidigt delat socialt kapital och Colemans mer cyniska, men
inom ramen for samhaéllets basta, egoistiskt agerande individ*. Och har finns kanske ocksa svaret pa
varfor tillitsfulla medborgare i en valfardsstat som Sverige inte enbart dgnar sin lediga tid at familjen,
eller egencentrerade fritidsintressen, utan i hog grad engagerar sig i informella och ideella insatser.”
(sid 158)

*James Coleman var en amerikansk sociolog som utgick fran antagandet att varje individ agerar
rationellt for att maximera den egna nyttan. Utifran den teorin engagerar sig ménniskor antingen
utifran férvéntningar om bel6ning eller hot om sanktioner.

Robert Putnam dr en amerikansk statsvetare som istdllet utgdr frdn antagandet att mdnniskor dr
sociala varelser och agerar utifrdn en kénsla av tillit till andra och émsesidighet (ett slags socialt
kapital som binder ménniskor samman). Utifran den teorin engagerar sig ménniskor for att bidra till
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gemenskapen men ocksad for att bygga ett starkare socialt kapital som individen sjdlv kan “fa ta del
av” den dag det behévs.

Foretaget Google bestamde sig 2012 f6r att undersdka vad som gor att vissa team ar mer vdalmaende
och hogpresterande dn andra. De startade ett projekt som kom att kallas Aristoteles, efter den antika
grekiska filosofen med samma namn. Efter att i 6ver ett ar ha undersokt nastan 200 team kom de
fram till att det var tva saker som skilde ut de riktigt valfungerande grupperna. Det foérsta var att alla i
gruppen fick ungefar lika mycket talartid, man fordelade ordet jamnt och lat alla i gruppen komma till
tals. Det andra var att man inom gruppen hade en 6msesidig respekt och aktivt lyssnade pa varandra.
Det fanns med andra ord en genuin och grundldggande trygghet i att dela asikter, tankar och kanslor
med varandra. Erfarenhet och kompetens hos enskilda gruppmedlemmar spelade alltsa mindre roll
for hur gruppen presterade an vilket samtalsklimat man hade och hur val man samarbetade som ett
lag eller team.

Har ar de fem faktorer som gor ett team effektivt enligt Google:
1. Psykologisk trygghet

2. Omsesidig tillforlitlighet/beroende

3. Struktur och tydlighet

4. Meningsfullhet

5. Gora skillnad

Harvardprofessorn Amy C Edmondson har i sin forskning om ledarskap och management kommit
fram till samma slutsats som Google och myntat begreppet psykologisk trygghet for att beskriva
fenomenet. Hon studerade arbetsgrupper inom sjukvarden och upptackte da, forvanande nog, att de
mest framgangsrika grupperna ocksa verkade bega flest misstag. Detta forbryllade henne. Men det
visade sig att dessa arbetsgrupper bara var battre pa att erkdnna misstag, lara sig av sina misstag och
vaga testa nytt. De var drliga bade mot sig sjdlva och sin omvarld genom att erkdnna sina misstag.
Endast sa kunde de lara sig nagot av sina misstag och bli battre pa sitt jobb. Detta kan lata sjalvklart
eller enkelt, men ar séllan sa enkelt och sjalvklart i verkligheten. Trygghet uppstar inte av en slump
enligt Amy, det behovs ett ledarskap som framjar trygghet i teamet.

Hur skapar man da psykologisk trygghet i ett team?
Jo, enligt Amy Edmondson behodver ledarskapet ta hdansyn till foljande:

1. Skapa utrymme; Satt upp ett ramverk for arbetet, klargor forvantningar kring
misslyckanden/avvikelser. Lyft upp syftet.

2. Bjud in till medverkan; Erkdnn egna brister, stall fragor och utforska, skapa forum for aterkoppling.

3. Reagera produktivt; bekrafta och tacka, lyssna. Ta bort misslyckandets stigma. Skapa sanktioner for
tydliga overtradelser.

Men att en ledare kanner till faktorer for effektivitet eller psykologisk trygghet gor inte att ett team
per automatik nar dit, det behdvs en metod och en process for ett team att ta sig dit ocksa. Det
behdvs en blandning och en balans av motivation, ledarskap och organisering for att na resultat. En
sadan metod presenteras i boken Handlingsstark — SG maxar du ditt och andras engagemang (av
Joakim Ahlstrém, Roos & Tegnér forlag 2020). Forfattaren ar daven VD pa konsultbolaget Real8, vars
vice VD Jan Orvegard, gastat Astma- och Allergiférbundets Foreningskonferens 2021, Kongress 2022
och ett par regionala traffar under samma tidsperiod for att demonstrera samtalsmetodik i syfte att
Oka trygghet och kreativitet i olika grupper.
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Pa sidan 144 i boken sammanfattas stegen mot engagemang och kraftfull handling:

Fraga

Lyssna

Uppskatta

Reflektera

Diskutera och besluta
Handla/Agera

ok wNE

| boken finns ocksa en ledstjarna i form av ett hjul som pa ett pedagogiskt satt beskriver processen att
bygga tillit i en grupp som leder till handlingskraft:

Hur kénner gy gi
U dig och i
Hiir e vad vil|
(Har kan individen Paverka sessl::
Nens

huvudtema, A, alternatiyt B
Som ska adresseras.) "l

Hur kdnner du dig nu
och i vilken utstréckning
har din vilja uppfylits?

Vem ér dy
och varfor
&r du har?

Handlingen Vilka ar vi
Genomférandet och varfor

B- Prob\e‘“ ar vi har?

T ?
Vad behéver vi géra nu A: Hur ser det ut nér vi lyckas?
och vad ar ditt bidrag? B: Vad hindrar 0ss?

Hdmtat frgn boken Handlingskraft, av Joakim Ahlstrém, sid 142.

”Bristande tillit och tron att manniskor inte vill gora gott &r anledningen till byrakrati, kontroll och den
onodiga komplexitet de skapar. Nar medlemmarna i en grupp inte kdnner sig trygga okar
sannolikheten att vara forsok till innovation och forbattring misslyckas, larandet hammas och
engagemanget sjunker. Paradoxalt nog ar det just de radslodrivna initiativen — detaljerade
arbetsbeskrivningar, ytterligare nivaer i den hierarkiska organisationen och komplexa attest- och
beslutsprocesser — som begransar organisationens formaga att dverleva i en snabbforanderlig varld
allra mest.” (Hamtat fran boken Handlingskraft, sid 99)

| ndsta avsnitt fokuserar vi mer pa hur en organisation kan anpassa sig till en féranderlig omvarld
genom att bli en larande organisation, alltsa en organisation som forstarker just larande, innovation
och standiga forbattringar.

En larande organisation — vad ar det?

Sa kallade larande organisationer har sedan slutet av 1980-talet kommit att fa stor plats inom
organisationsforskning och begreppet har blivit synonymt med hur organisationer anpassar sig efter
den omvarld de verkar i. | takt med att omvarlden har férandrats allt snabbare under slutet av 1900-
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talet och bdrjan av 2000-talet, sa har fokus pa just larande, kompetensutveckling och ledarskap
kopplat till [arande 6kat. Det ar i sin tur en viktig komponent i det nya agila arbetssatt som allt fler
organisationer arbetar efter och som omvarldsrapporten Du skéna nya varld (DIGIT) tar upp lite mer i
detalj.

Anledningen till att larande och larande organisation tas upp har ar for att det har betydelse for
verksamhetsutveckling och engagemang. En slutsats fran Medlemsutvecklings inspirationsrapport (se
avsnittet: Folkrorelse for folkhalsa — nagra framtidsspaningar och reflektioner i denna rapport) ar att
tillvaxt i en ideell férening kraver "ett modigt, moget och sjalvreflekterande ledarskap samt en
organisationskultur dar det ar okej att testa nya saker och goéra fel, sa lange man lar sig nagot nytt av
den erfarenheten.”

Enligt Nationalencyklopedin betyder ”“larande organisation”, en “organisation som kontinuerligt lar av
sina erfarenheter i syfte att |6sa sina uppgifter pa ett battre satt”. For att bli battre behover ledare och
aktiva i en organisation ocksa lara sig nytt och lara sig av sina misstag. Men hur gér man det?

En av de forskare som myntade begreppet larande organisation var MIT-professorn Peter Senge i sin
bok Den femte disciplinen (som kom ut 1990). Han menar att en organisation behéver lara sig att lara.
Det kan man gbra genom att uppfylla féljande fem discipliner:

1. Systemtdnk; Se monster i verksamheten for att identifiera problem och inlarningshinder.

2. Personligt masterskap; Viktigt att individerna i organisationen vill och kdnner sig motiverade
att lara sig nytt, att de vill utvecklas och arbeta mot gemensamma mal.

3. Mentala modeller; Har avses verksamhetens eller organisationens kultur, de mentala
modeller som styr hur verksamheten fungerar.

4. Gemensam vision; En larande organisation har en gemensam vision som ar férankrad och
forstadd av medarbetarna. Senge betonar vikten av att visionen smalter samman med
medarbetarnas personliga stradvan och mal.

5. Laginldrning; Viktigt med en 6ppen och tillitsfull dialog inom gruppen, att gruppen tillater sig
att experimentera och testa saker i praktiken. Blir viktigt att odla en kultur som bygger pa
Oppenhet och nyfikenhet. Senge framhaller ocksa vikten av mangfald inom gruppen, alltsa en
blandning av kompetens, kon, alder, etnisk bakgrund m.fl.

Larande bygger ofta pa att erfarenhet, snarare an kunskap som inhdmtas (lars ut fran nagon som kan),
det kan dock vara att man praktiserar en teori som man tillampar i praktiken, da uppstar larandet.

Erfarenheter fran flera studieforbund (i Ideell Arenas natverkstraff for strategisk
verksamhetsutveckling 24 maj 2023):

Skillnad pa kompetensutveckling och larande. Maste finnas en struktur eller ett system for larandet
och en delningskultur, en vilja att dela med sig av sina erfarenheter och sin kunskap inom
organisationen.

Enligt Studieframjandet finns det tre nivaer av ldrande i en organisation:

1. Individniva (uppdrag, utféra verksamhet m.m.)
2. Gruppniva (dmnesniva, sakfragor och liknande)
3. Organisationsniva (vision, strategi, mal, policy m.m.)

Detta ar ett ganska vanligt satt att dela upp larandet inom pedagogiken. Sa har skriver till exempel
Specialpedagogiska skolmyndigheten pa sin hemsida angaende larande pa olika nivaer, har i form av
ett exempel fran skolans varld:
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"Hela den miljo och det sammanhang som eleven befinner sig i skolan och pa fritidshemmet paverkar
elevens larande, utveckling och hélsa. For att fa en heltdckande bild av elevens skolsituation behover
faktorer pa alla tre nivderna utredas.” Det vill sdga pa skol-, grupp och individniva, dar skolniva kan
handla om skolans resursfordelning eller lararnas kompetensutveckling, pa gruppniva
undervisningsformer och arbetssatt och slutligen pa individniva om den enskildes egen utveckling,
behov och sociala samspel.

Hamtat fran: Varfor r det viktigt att kartldgga pa skol-, grupp- och individniva i en utredning av en
elevs behov av sarskilt stéd? (spsm.se)

Poadngen har ar att larande (till skillnad fran instéllningen att vi gér som vi alltid har gjort) inte sker per
automatik utan kraver olika typer av insatser i form av struktur, rutiner och en 6ppen och 6dmjuk
organisationskultur, dar man erkanner fel, lar sig av sina misstag och delar erfarenheter och kunskap
med varandra. En del studieforbund har darfor tagit fram egna arshjul for det interna larandet, just
for att skapa tydliga strukturer och rutiner och bli en larande organisation.

Andra satsar pa effektméatning och projekt- eller verksamhetsutvarderingar. | manga branscher heter
det debriefing och i boken handlingskraft kallas det for ett utvecklingssteg. Oavsett namn sa ar en
viktig pusselbit i att arbeta framtidsinriktat att mata och utvardera sin verksamhet. Detta for att kunna
utveckla, forbattra och kommunicera sin verksamhet battre. | boken Handlingskraft presenteras fyra
fragor en individ eller en grupp kan stélla sig sjdlva for att utvardera eller utveckla sin verksamhet och
sitt arbete:

Vad var bra?

Vad hade kunnat vara battre?

Vad larde jag mig?

Vad gor jag framover utifran svaren pa de tre foregaende fragorna?

PwNhe

(Hamtat fran boken Handlingskraft, sid 163)

Det viktiga har ar inte att det finns ett ratt eller fel svar, eller ens att svara, det viktiga ar reflektionen,
att det ar en reflektionsrunda dar alla far komma till tals och har rétt till en egen asikt.

"Utvecklingssteget ar just ett steg, ett steg framat och uppat mot en ny lagstaniva. Har tas viktiga
insikter, lardomar och synliggjord potential till vara och omvandlas till bade konkreta férbattringar och
nya formagor att ta med sig och integrera i nasta kraftsamling. Utvecklingssteget genomfors som en
reflektionsrunda dar alla aterigen far komma till tals. Detta dr processens enskilt viktigaste steg for att
langsiktigt géra bade individerna och gruppen alltmer handlingsstark.” (Hamtat fran boken
Handlingskraft, sid 163)

Larande handlar alltsa inte enbart om att lara in ny kunskap utan minst lika mycket om att reflektera
over det arbete som redan skett och den kunskap som redan finns, hur den kan anvandas battre.

Hur gér andra astma-allergiorganisationer?

| det har avsnittet kommer ett axplock fran andra liknande organisationer fran lite olika lander.
Forutom att det ar intressant att jamfora oss med andra forbund i andra delar av varlden kan det ge
inspiration till hur de organiserar sig, kommunicerar mal/vision och vilken typ av verksamhet de har.

Amerikanska astma- och allergiférbundet (AAFA)

Asthma and Allergy Foundation of America (AAFA) ar varldens storsta astma- och allergiférbund (eller
egentligen ar de en stiftelse). De samlar in mycket information fran den som anmaler sig till deras
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natverk (inkomst, utbildning, diagnos, intresseomrade, ras, varfor man vill ga med, vad man vill
engagera sig i). Man far ocksa skapa sig en avatar att ha i deras eget online-forum.

De erbjuder: online support 24/7, i ett eget forum.
Utbildar patienter och anhériga samt yrkesverksamma.
Paverkar politiker

De rankar stader i USA efter allergivanlighet

Stottar allergiforskning

Certifierar produkter for en battre hemmiljo, se mer nedan.

About the asthma & allergy friendly® Certification Program

The asthma & allergy friendly® Certification Program is a unique, ground-breaking collaboration
between the Asthma and Allergy Foundation of America and Allergy Standards Limited. This program
helps people make informed purchases for a healthier home. The program tests household products
against strict standards. Products passing these tests earn the CERTIFIED asthma & allergy friendly®
mark. Certified products include air cleaners, bedding, cleaning products, flooring, paints, vacuum
cleaners, washing machines, and more. Visit aafa.org/certified for more information.

De har en séarskild satsning pa etniska minoriteters halsa, den ojamlika halsan, med sarskilt fokus pa
astma. Las mer har: Asthma Facts (aafa.org)

De har ocksa en sérskild satsning pa barn med matallergier, med en egen sajt
https://kidswithfoodallergies.org/ dar de fokuserar mycket pa skolan.

Our Vision: To be recognized as the most trusted ally serving the asthma and allergy community.

Our Mission: AAFA is dedicated to saving lives and reducing the burden of disease for people with
asthma and allergies through support, advocacy, education, and research.

Our Values:
e Patient-Centric

Everything we do is in service of helping people with asthma and allergies, their families and their
communities; of elevating the voice of the patient; of always, without fail, putting their interests first.

¢ Diversity, Equity, Inclusion

We acknowledge the harmful impact of disparities in asthma and allergy care on the communities we
serve. We support the dismantling of systemic inequities and believe that by building the core values
of diversity, equity, and inclusion into all of AAFA’s operations, we can intentionally make space for
positive outcomes to flourish as we model those values and advance our mission.

e Compassion
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We understand that an asthma or allergy diagnosis can be a life-changing event. For those affected,
we stand together, prepared not only to listen and empathize, but also to serve as a lifeline of support
and a reliable helpmate for life.

e Trust

We live by the firm commitment to act with integrity and transparency in all our endeavors, and we
provide the best information available.

e Empowerment

Our approach to advocacy amplifies the voices of and empowers the asthma and allergy community.
We develop positions that reflect and represent their interests, and we champion vital policies that
improve their lives.

® Innovation

Whether using new tools and technology to communicate and educate, seeking innovative
opportunities to improve patient outcomes and reduce costs, or building new and creative alliances
and partnerships, ours is a ceaseless quest to listen, to adapt, and to respond for the good of our
community.

De har inte betalande medlemmar sa som vi i norra Europa till exempel har utan forlitar sig pa gavor
och donationer for att finansiera sin verksamhet, eller samarbeten med foretag och offentliga aktorer.

Hamtat fran: www.aafa.org

Allergy UK

Our Vision: No one should die of allergy

Our Mission: For everyone in the UK to take allergy seriously

Our Values:

e Committed — The allergic community is at the heart of everything we do

o Effective — We make a difference to the lives of those living with allergic disease

 Collaborative — We work together with others to achieve shared objectives in an open, honest and
caring way

» Respectful — We respect the expertise of others and share our expertise through collaboration
¢ Transparent — We are open and transparent in everything we do

o Listen — We listen to our stakeholders and value their views

We are always looking for new ways to help improve the quality of life of people living with allergy.
This page includes a number of services for you to explore. For advice and support from one of our
trained advisors, we have a Helpline you can contact.

With food allergies on the rise, around two million people in the UK are experiencing food allergies.
We have many services to support, including translation cards that can be used to reduce anxiety
when travelling abroad with food allergies, as well as allergy alerts to which you can sign up to receive
tailored alerts directly to your inbox.
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We also have a dedicated Dietitian Service to assist families and children ages 0-5 with food allergies.
In addition to services and support, we also provide information on reviewed or tested products that
may help people living with allergic diseases.

Hamtat fran: About Us | Allergy UK | National Charity

Asthma UK

Asthma Uk ar inte en medlemsorganisation utan ber om gavor istéllet och har darfér inte samma typ
av struktur eller upplagg pa sin verksamhet. Men vi kan dnda lara oss saker fran dem och deras satt
att kommunicera och arbeta med astma-allergifragor.

Our vision:

At Asthma + Lung UK our vision is for a world where everyone has healthy lungs. A world where lung
health is prioritised through better understanding, research, treatment and support. We are
dedicated to helping create a world where good lung health and the ability to breathe freely are a
basic right enjoyed by all.

And we will be the driving force behind the transformation of lung health.

From research and campaigning to advice and support, as the nation’s lung charity we are on a
mission to change the way that lung health is perceived.

Right now, the situation needs drastic improvement. We need change to improve the lives of millions
of people with lung conditions.

To make this happen, at Asthma + Lung UK we have a five-year plan based on achievable goals. This
will help us shift attitudes about the way lung health is seen in the UK — and drive real progress.

By 2027 we aim to reduce deaths and ill-health caused by lung conditions by 20%. But to achieve this
we’ll need to:

¢ Prevent lung disease wherever we can

¢ Diagnose lung disease earlier and more accurately
¢ Enable everyone to live well with a lung condition
¢ Drive life-changing research and innovation

Our values:

¢ We have courage

¢ We always push for better

¢ We empower our people to be their best

¢ We work as one

¢ We listen and understand

Hamtat fran: Asthma + Lung UK (asthmaandlung.org.uk)

Asthma + Lung UK:s strategi: https://www.asthmaandlung.org.uk/sites/default/files/2023-
01/ALUK Fighting for Breath Strategy to 2027 report v6.pdf
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Asthma Australia

Precis som i Storbritannien har Australien en organisation for astma och en annan for allergi. Bada
beskriver sig som charity organizations och ar beroende av donatorer och givare snarare an
medlemmar, precis som i andra anglosaxiska lander.

Sa har beskriver Asthma Australia sig sjdlva pa sin webb om vad de &r och gor:

"Asthma Australia has been the leading charity for people with asthma and their communities for
over 60 years. The challenges of climate change, unhealthy air, and health inequity make it more
important than ever for people with asthma to have a voice. We search for new and progressive
approaches to challenge the status quo. Our work is grounded in evidence and centred on the
experiences of people affected by asthma. We believe by listening to those living with asthma,
designing solutions with them, and influencing change, people with asthma can live freely,
unrestricted by their asthma.” (Hamtat fran: About Us - Asthma Australia)

Deras vision, mission och strategi beskrivs sa har:

"Asthma Australia’s Strategic Plan 2022-2024 calibrates us towards our bold goal — to halve avoidable
asthma hospitalisations by 2030. It will reduce the burden of disease and improve the lives of the 1 in
9 people who live with asthma.

Our purpose — To help people breathe better so they can live freely

Our vision — No one experiences a life restricted by asthma

Our mission — Driving person-centred approaches & influencing systems change
Our impact goal — to halve avoidable asthma hospitalisations by 2030

You can download a copy of the Asthma Australia Strategic Plan 2022-2024 here:
https://asthma.org.au/wp-content/uploads/2022/05/Strategic-Plan-2022-2024-External-Version.pdf

"

Hamtat fran: Our Strategy - Asthma Australia

Allergi- och anafylaxi-forbundet i Australien (Allergy & Anaphylaxis Australia, A&AA)
Deras vision ar: Improved quality of life for all Australians living with allergic disease.

Deras syfte eller mission ar: The trusted charity for allergy support. We listen, guide and educate
Australians living with allergic disease. We advocate on their behalf to ensure their voice is heard.

Sa har beskriver de sig sjalva och sin verksamhet:

”\We strive to raise awareness of allergic conditions including life threatening allergies in the
community by providing evidence based information, resources and services to support children and
adults living with allergic disease. Allergic disease is a chronic condition that includes allergic rhinitis
(hayfever), atopic dermatitis (eczema), allergic asthma, food and insect allergies and other potentially
life-threatening conditions. We help Australians manage the everyday, improving quality of life,
health and wellbeing.”

Hamtat fran: About us - Allergy & Anaphylaxis Australia (allergyfacts.org.au)
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Astma- Allergiférbundet i Frankrike
Forbundets uppdrag/andamal:

— Patienterna far den basta varden genom en tydligt faststalld vardvag som alla kdnner till, att de
lever i en gynnsam miljo, att de ar erkanda aktorer som deltar i beslut som ror deras egen halsa, att
de far en terapeutisk utbildning som varje person som lider av kroniska sjukdomar har ratt till.

"Asthma & Allergy Infos Service" skapades i januari 2002 och ar en halsotelefonienhet for astma och
allergier. Den &r avsedd for patienter, deras anhoriga och vardpersonal.

Denna tjanst, som stdds av Santé Publique France, syftar till att informera, vagleda och lyssna pa alla
som drabbats av astma och allergier.

Fran mandag till torsdag kl. 9-13 och kl. 14-18 och fredag kl. 9-12, tillgénglig fran hela Frankrike och
de franska utomeuropeiska departementen, spelar denna tjanst en viktig roll for battre vard for
personer med astma och/eller allergier.

De svar som ges ar inte pa nagot satt en ersattning for en medicinsk konsultation.

Medlemsavgift 18 euro/ar (cirka 200-230 kr)
Hamtat fran: Astma & Allergiférbundet - Astma och Allergier och Urtikaria (asthme-allergies.org)

Oversattningen ar gjord av Google Translate

Tyska allergi och astmaférbundet

Den tyska allergi- och astmaforeningen (DAAB) grundades 1897 som den forsta patientforeningen i
Tyskland. Mer dn 125 3r av existens innebar 125 ar av levd daglig dialog med barn och vuxna som
lider av allergier, ndringsproblem, luftvags- eller hudsjukdomar.

Det stora antalet och variationen av forfragningar och feedback som har mottagits i artionden har
gett oss en mangd kunskap om terapier, procedurer och produkter som kanske eller kanske inte
hjalper.

Ett vetenskapligt radgivningsteam arbetar vid DAAB Federal Centre - fran omradena naringslara,
biologi och kemi, samt astma, neurodermatit och anafylaxi. Vara konsulterande experter har arbetat
dag efter dag i manga ar med manniskor som har allergier, astma, neurodermatit eller intoleranser. Pa
sa satt ndrmar vi oss problemen for dem som soker rad pa ett tvarvetenskapligt satt, eftersom vi har
experter fran olika discipliner i vart team.

Och vi drar nytta av vart natverk genom samarbete med europeiska patient- och ldkarféreningar samt
samarbete i nationella och internationella forskningsprojekt.

For manga viktiga fragor ar det bara sammanslagningen i ett stort natverk som DAAB med manga
manniskor som hjalper, eftersom det adr det enda sattet att bli hord i ministerier, sjukférsdkringsbolag,
medicin eller handel.

Idag &r manga tusen méanniskor - medlemmar, familjer, natverk, dietister, ldkare, barnmorskor,
kliniker, sjalvhjalpsgrupper och konsumentorganisationer - engagerade i DAAB. DAAB &r sprakror for
25 miljoner barn och vuxna som drabbats av allergier, astma, neurodermatit och urtikaria.
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Medlemsavgiften ar 36 euro/ar for privatpersoner (cirka 390-450 kr).

Medlemskap for institutioner/organisationer inom skola/forskola, 60 euro/ar se: Dagis & Skola
(daab.de)

Hamtat fran: https://www.daab.de/

AHA! Allergicentrum Schweiz

"aha! Swiss Allergy Centre is a non-profit foundation that is active throughout Switzerland, recognized
by ZEWO and ISO-certified. We are the centre of excellence in the allergy field and focus on the
reactions of the airways, digestive system and skin to environmental irritants. We have a visible public
presence as the Swiss Allergy Centre and we are an independent contact point for sufferers and
carers, but also for other interested groups such as the media, companies, training centres, politics,
authorities and associations. The services we offer range from advising individuals and training
courses through to prevention projects and campaigns for the population at large. These offerings are
made possible by our widespread network and close cooperation with leading experts and
professional bodies in the relevant spheres.

aha! Swiss Allergy Centre works according to the following values and principles:

e equity in healthcare and sustainable development
e empowerment, participation and respect of the independence of sufferers
e harm avoidance and charitable activities”

De har dven en markning som likt varan marker produkter som &r bra ur allergisynpunkt.

Hamtat fran: aha! Swiss Allergy Centre - aha! Swiss Allergy Centre

Spanska foreningen for manniskor med mat- och latexallergi (AEPNAA)

o Ett arligt lager for cirka 80 barn

¢ Informationsmaterial till olika malgrupper

e Forum for erfarenhetsutbyte

* Anordnar arliga lararkonferenser, kurser for personal inom skolan, ex. pedagoger och kdkspersonal
Ett medlemskap kostar 4 euro i manaden, eller 48 euro om aret (cirka 519-600 kr).

Hamtat fran: https://www.aepnaa.org/

Norska astma- og allergiforbundet (NAAF)

Norska Astma- och Allergiférbundet ar ganska likt det svenska forbundet i sin struktur och sin
verksamhet. S3 har beskriver de sig sjalva pa sin hemsida:

”"Norges Astma- og Allergiforbund er en interesseorganisasjon for astma, allergi, eksem, kols og annen
overfglsomhet, samt for alle som er opptatt av forebyggende helse. Forbundet ble grunnlagt 24.
januar 1960 av Alfred Simonsen, og per dags dato teller vi cirka 13.000 medlemmer. Vi er inndelt i 10
regioner, og har 45 lokal- og storlag landet over. H.K.H. Kronprins Haakon har veert beskytter for
Norges Astma- og Allergiforbund siden 2005.”
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Stort fokus i deras nationella verksamhet ligger pa att sprida kunskap och paverka politiken.
Forbundet driver en nationell telefonradgivning och driver dven en nationell
pollenrapporteringstjanst (pollenvarsel). De dger dessutom rekreationsanlaggningen Valle Marina pa
Kanariebarna och ett eget barnsjukhus i Oslo, Geilomo barnesykehus, som drivs av Oslo
universitetssjukhus. Norska férbundet har ocksa en egen Forskningsfond, precis som vi har;
https://www.naaf.no/om-oss/vare-kampsaker/forskning/forskningsfondet-for-astma-og-allergi

Ett medlemskap kostar 400 NOK om aret (cirka 350-400 kr).

Hamtat fran: www.naaf.no

Astma-Allergi Danmark

Till skillnad fran t.ex. det svenska och norska forbundet har danska forbundet inga lokalféreningar
utan endast ett riksforbund. Férbundet driver en nationell telefonradgivning som de far statligt stod
for att driva. De driver kurser for medlemmar och en podcast (Luftrummet), de har ocksa en
pollenapp dar anvandare kan fa senaste pollenprognoserna. Danska forbundet har dven en
Forskningsfond liknande den som vi har; https://www.astma-allergi.dk/aktiviteter/astma-allergi-
danmarks-forskningsfond/

Ett medlemskap kostar 300 DKK om aret (cirka 430-490 kr).

Hamtat fran: https://www.astma-allergi.dk/

Allergi-, hud- och astmaforbundet (finska astma- och allergiférbundet)
Sa har sammanfattar finska forbundet sin verksamhet:

"Allergi-, hud- och astmaférbundet ar en riksomfattande folkhalso- och patientorganisation. Var
uppgift ar att tillsammans med vara medlemsfoéreningar forbattra livskvaliteten, smidigheten i
vardagen och de sociala rattigheterna for allergiker, astmatiker, personer med olika hudsjukdomar,
personer som drabbats av svara brannskador och deras narstaende. Vi producerar och formedlar
aktuell information for att forebygga sjukdomar, stodja egenvarden och framja valbefinnandet. Vi
arbetar for en trygg livsmiljo, naturhalsa och hdlsosamma levnadsvanor.”

Deras verksamhet handlar om att sprida kunskap, paverka politiken och erbjuda lokala aktiviteter i
nagra av sina cirka 30 lokala foreningar. De har kamratstéd och kurser for medlemmar. Férbundet
bedriver dven radgivning, likt det norska och danska férbundet:

"Vi erbjuder radgivning, kurser och kamratstdd till sjuka och deras narstaende samt
informationsinslag till yrkespersoner inom olika branscher. Var radgivning star ocksa till tjanst pa
svenska.”

Det som ér lite speciellt med finska férbundet ar att de bedriver egen allergiforskning. Sa har skriver
de pa sin hemsida:

"Allergi-, hud- och astmaférbundet har sedan 80-talet bedrivit egen forskning vid S6dra Karelens
Allergi- och miljdinstitut. Dess kompetenscentrum for naturhalsa har specialiserat sig pa naturhalsa.
Med naturhélsa avses naturens positiva effekter pa den fysiska och psykiska halsan och
vélbefinnandet. Kontakt med naturens mangsidiga mikrobiom framjar ett balanserat immunforsvar
och skyddar mot astma, allergier och andra inflammatoriska sjukdomar.”

Overhuvudtaget har de mycket information om naturhilsa och att motionera i naturen, de har tips pa
hur en forening kan anordna trygga aktiviteter i naturmiljoer, och mycket av det liknar det
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samarbetsprojekt som svenska forbundet hade med Friluftsframjandet (Friskare liv i naturen,
FRALLA).

Ett medlemskap kostar 27 euro per ar (cirka 300-340 kr).

Hamtat fran: https://www.allergia.fi/sve/allergi-hud-och-astmaforbundet-rf/

Japanska allergiforbundet

ATOPICCO is a non-profit organization, with the goal of improving the lives of people with allergy by
working to change the social environment.

Activities include: a telephone consultation service; research; environmental education; providing
information (research report / manuscript writing / books, etc.); increasing public awareness of
allergy (holding lectures, seminars and workshops / dispatching lecturers); and running a summer
camp program (for allergy patients and their families).

www.atopicco.org/

Food Allergy Brazil

Den ideella organisationen food allergy Brazil ar ett initiativ som startade 2014 och som leds av
kvinnor som lever med matallergi inom familjen. De syftar till att 6ka medvetenheten om dmnet och
framja genomférandet av offentliga policyer som 6kar sdkerheten och inkluderingen fér manniskor
som lever med matallergi. De driver sarskilt fragan om tydligare ingrediensférteckningar pa livsmedel,
i synnerhet vad galler de vanligaste allergenerna.

Hamtat fran: Vilka vi &r — Food Allergy Brazil (alergiaalimentarbrasil.com.br)

Food Allergy Canada

Food Allergy Canada educates, supports, and advocates for the needs of people living with food
allergies and the risk of anaphylaxis. We also support and participate in food allergy research.

e We are the leading food allergy education provider in Canada. Our information is medically-
reviewed and scientifically-based so you can be confident in the information you receive from
us.

e  We advocate on the behalf of the 3 million Canadians living with food allergy. Our key focus is
on continuing to make a real difference and improve the daily quality of life for the food
allergy community.

e We are here to help you navigate the new terrain of managing food allergy at home, school
and elsewhere. Our programs for kids and teens continue to grow, and include innovative
online mentoring, webinars, meetings, panels, multimedia and apps that speak to youth in
their own language. Each year, we provide information and support to thousands of people
through our programs, phone line and email and by directing them to credible resources and
connecting them with local community groups.

e We help Canadian researchers find participants for studies across the country. We also
contribute in-kind dollars and services to help with Canadian research efforts into the
management of food allergies and the search for potential therapies and treatments.
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e We attend and speak at conferences in the medical community and within the allergy
advocacy community internationally. Through our newsletter, social media and website, we
let our members know about the latest in research.

e Through directed donations, Food Allergy Canada supports leading-edge research into food
allergies and the search for a cure. We also participate in research studies as co-investigators
and review manuscripts.

Hamtat fran: Food Allergy Canada's mission - Food Allergy Canada

Féreningen for patienter med allergier, astma och atopisk dermatit (AAA) i Bosnien och
Hercegovina

Organisationen for patienter med allergier, astma och atopisk dermatit (AAA), en ideell organisation,
ar den enda patientorganisationen for personer med atopiska sjukdomar i Bosnien och Hercegovina,
med en unik onlinegemenskap som har mer an 13.000 f6ljare/medlemmar.*

*Rdtt imponerande med tanke pa att Bosnien och Hercegovina har cirka 4 miljoner invanare.
VISION:

Att bli erkand som den mest palitliga allierade i tjansten for méanniskor med astma, allergier och
atopisk dermatit.

MISSION:

AAA arbetar for att forbattra livet for personer med allergier, astma och atopisk dermatit genom stdd,
opinionsbildning, utbildning och forskning.

DE VARDERINGAR VI STAR FOR:
Patienten forst

Allt vi gor i hjalparbetet ar att hjdlpa manniskor med astma och allergier, deras familjer och
samhallen.

Medkansla

Vi ar medvetna om att en diagnos av nagon av de atopiska sjukdomarna kan vara livsavgérande. Vi ar
har for att stodja, ledsaga, lyssna och kdnna empati med dem.

Fortroende

Vi ar fast beslutna att agera arligt och 6ppet i alla vara anstrangningar och att tillhandahalla basta
tillgangliga information.

Paverkansarbete

Genom att gad samman stérker vi patientgrupperna, representerar deras intressen och féresprakar
viktiga policyer som forbéattrar deras liv.

Innovation

Oavsett om vi anvander nya verktyg och teknik for kommunikation och utbildning letar vi efter
innovativa mojligheter att forbattra patienternas villkor och minska behandlingskostnaderna. Vi
bygger nya och kreativa allianser och partnerskap. Vi lyssnar, anpassar och forbattrar standigt vara
satt att agera till férman for vart samhalle.

VERKSAMHET:
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AAA erbjuder manga utbildningsprogram och verktyg sasom: Atopy School, Asthma School,
Utbildning genom webbinarier, seminarier etc. Forskning. Tryckt och digitalt utbildningsmaterial

AAA Association vill vara en rost for manniskor med atopiska sjukdomar. Vi stravar efter att samarbeta
med regeringen for att skapa lagar som forbattrar och skyddar patienternas livskvalitet.

Vi stddjer policyer som inkluderar:

¢ Klinisk diagnos och behandling av atopiska sjukdomar

e Luftkvalitet utomhus och inomhus

¢ Hilsosamma och sdkra miljoer i hem, skolor och samhallen
SUPPORT:

Att behandla allergier, atopisk dermatit och astma kan vara svart. Vi erbjuder ocksa kontinuerligt stod
genom:

¢ Online community — 24-timmars patientstéd

¢ AAA Congress — det enda internationella evenemanget i regionen som samlar framstaende ldkare
och patienter pa ett stille.

Texterna dr éversatta med hjdlp av Google Translate och Chat GPT

Hemsida: https://aaa.ba

Facebook: https://www.facebook.com/groups/alergije.astma.atopijski.dermatitis

Ar du sjalv intresserad av att Idsa mer om dessa eller andra astma- allergiférbund frén olika delar av
varlden hittar man en lista med lankar har:

Patients Organisations (eaaci.org)

Diskussionsfragor:

e Vad kan vi ldra oss av vdra systerorganisationer i 6vriga vérlden?
e Flera organisationer har med ordet anafylaxi eller hud/atopi i sitt namn foér att tydliggéra
vilka diagnoser man arbetar med eller ens syfte, dr det ndgot fér oss att diskutera?
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Maojliga konsekvenser for oss och var

verksamhet

En folkrorelse for folkhalsa? — Nagra framtidsspaningar och reflektioner

”De samhallsroller eller huvudfunktioner som

brukar tillskrivas civilsamhallet kan sammanfattas i fem punkter:

(1) Civilsamhdillet som réstbdrare, det vill siga som lobby- eller
intresseorganisationer, féretradare for medlemmarnas asikter, deltagare
i det demokratiska samtalet och samtalspartner till —eller i

protest mot — politiken.

(2) Civilsamhdillet som serviceproducent, det vill sdga som alternativ

eller komplement till offentligt 4gda och vinstdrivande tjansteproducenter
och till hjélp inom den egna familjen.

(3) Civilsamhdillet som gemenskap. Denna funktion uttrycks

bland annat i begreppet socialt kapital, som i sin tur kan delas in i

tva former: sammanbindande socialt kapital — som haller samman
enskilda grupper och gemenskaper — och 6verbryggande socialt

kapital som 6verbryggar dessas granser och binder samman samhillet

i stort.

(4) Civilsamhdillet som demokratiskola, det vill sdga en plats dar
manniskor tilldgnar sig demokratiska fardigheter och varderingar
som ingar i féreningslivets etos.

(5) Civilsamhdillet som motvikt, vilket ar en funktion som pa
manga satt foljer av de 6vriga, antingen genom 6ppen opposition
(rostbararfunktionen) eller som ett alternativ till offentliga,
vinstdrivande och sldktskapsbaserade aktorer och sammanhang.”

(Tobias Harding, Framtidskommissionens rapport Framtidens civilsamhalle 2012, sid 12)

Manga forskare havdar att det inte gar att kombinera olika roller i en och samma organisation
eftersom de styrs av olika logik och leder till olika typer av verksamhet. Andra menar att det gar att
kombinera olika typer av logik men att det staller sarskilda krav pa organisationen. Oavsett vad du
sjalv tycker behovs det konkreta forslag pa vagar framat, har finns manga tips och spaningar att ta del
av vilket vi kommer gora i resten av detta avsnitt.

Myndigheten Vardanalys gav 2015 ut en stor rapport som hette Sjukt engagerad — en kartldggning av
patient- och funktionshindersrorelsen (dar foretradare for Astma- och Allergiférbundet var
intervjuade i underlaget till rapporten). Trots att rapporten skrevs for nastan tio ar sedan kanns flera
av dess framtidsspaningar och slutsatser aktuella dan idag. Rapporten finns att ladda ner har: Sjukt
engagerad | Vard- och omsorgsanalys (vardanalys.se)

| rapporten identifierar de sex trender och sex utmaningar for patient- och funktionshindersrérelsen:

1)

Individuella och nya satt att engagera sig;

Engagemang kommer allt mer att bli en livsstil snarare an att skapa en kollektiv identitet. En
person kdnner inte samhorighet eller identifierar sig med en viss grupp bara for att man ex.
har samma diagnos. Framtidens medlemmar vill se tydliga resultat och mervarde av sitt
medlemskap vilket skapar 6kade forvantningar pa ideella organisationer. Enligt Vardanalys
finns det tva mojliga vagar som engagemanget tar sig uttryck i framtiden, antingen engagerar
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2)

3)

4)

5)

6)

sig individer utanfér de etablerade organisationerna eller sa utvecklar organisationerna nya
satt att engagera sig inom ramen foér deras organisation.

Patientcentrering;

Okad efterfrdgan pa patientféretradare, men for att kunna vara en féretradare kravs kunskap,
kompetens och tid (antingen daglediga personer eller personer som har mojlighet till
tjanstledighet). Parallellt kommer varden i Sverige att bli allt mer personcentrerad.
Demografiska trender;

Fler lever allt langre och kommer fa en eller flera kroniska sjukdomar vilket leder till komplexa
behov. Andelen utlandsfodda 6kar och urbaniseringen fortgar. En sarskild utmaning med
urbaniseringen ar att lokalforeningsformen fungerar daligt i storstader dar det &r svart att
bygga och uppratthalla sociala relationer i en forening.

Snabb kunskapsutveckling i varden;

Sverige ar bra pa forskning men daliga pa att fa ut ny kunskap till den kliniska varden. Vilken
roll kan patientorganisationer spela for att vanda den utvecklingen? En annan trend ar att
manniskors samlade behov av t.ex. information och stod ar i fokus medan
funktionsrattsrorelsen snarare ar organiserad efter diagnoser. Precis som varden har sina
specialistmottagningar for varje enskild diagnos har vi i funktionsrattsrérelsen vara
diagnosférbund. Men manniskor letar efter information och stéd for sin komplexa situation.
"Rorelsens formaga att arbeta utifran sina medlemmars samlade behov i en tid av 6kad
specialisering ar ddrmed en viktig fraga for rorelsens framtida relevans och
attraktionsformaga. Vilken roll kan rérelsen spela for att se till behovet av information och
helhetssyn nar det géller patienter och personer med funktionsnedsattning.” (sid 89-90)
Kommunikationsteknik;

Ny teknik minskar betydelsen av fysiska avstand. Initiativ som Patients like me, Facebook-
grupper, diskussionsforum och 1177.se finns redan och kommer 6ka i betydelse. Dessa och
nya plattformar stéper om hela kommunikationsfaltet och utmanar rérelsens tidigare
informationsmonopol.

Privatisering av vard och férsakringar;

Det kommer fler aktorer inom vardsektorn som rorelsen kommer behova bevaka och
paverka. Om patientkontrakt och privata vardforsakringar av olika slag dyker upp kan det leda
till att de allt mer erséatter grundtanken om réatten till en god och jamlik vard, det kan i sin tur
leda till att rérelsen behdéver hitta nya roller och ta fram nya arbetsmetoder for sin
verksamhet.

Sex utmaningar:

1)

2)

3)

4)

Att forena patient- och funktionshinderorganisationernas olika roller;

Hur prioritera mellan olika roller for att skapa storsta mojliga nytta fér sina medlemmar? Ar
det att stodja medlemmarna direkt pa olika satt eller att foretrada medlemmarna i det
politiska paverkansarbetet. Ar det att utforma vard eller kritiskt granska varden? Eller ar det
samverkan med varden som ar rollen for organisationen?

Att sdkra en bred representation;

De organisationer som vill vara rostbarare fér sina malgrupper skulle behova samla manga
fler for att erhalla hogre legitimitet. Idag samlar funktionsrattsrorelsen cirka 3% av sin
malgrupp, jdmfor det med fackférbunden som samlar cirka 70% av sin malgrupp.

Att moéta efterfragan pa delaktighet med riatt kompetens och kapacitet;

Svart att tillhandahalla kompetenta patientforetradare nar efterfragan 6kar fran kommun,
vardregioner och nationella organ. Det ar dessutom skillnad pa att vara spetspatient och
representera sig sjalv och att vara patientforetradare och representera en hel diagnosgrupp.
Att mota efterfragan pa ett bredare patientperspektiv;

Manga myndigheter och politiker vill ha ett bredare patientperspektiv, inte bara en viss
diagnosgrupp.
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5) Att utforma strategier och rutiner for samverkan;
Manga organisationer upplever sig vara gisslan eller ett slags alibi och inte med pa riktigt.
Organisationer behoéver darfor utforma strategier for att kunna samverka battre och mer
professionellt. Det handlar inte bara om att krava att bli lyssnad till, nar man val fatt den
andres O6ra behéver man ha en strategi for vad man ska saga, vad man vill och vilken data eller
evidens man har fér det man pastar eller tycker.

6) Att utforma statens stod och bidrag till patient- och funktionshindersorganisationer;
En del organisationer har funnits lange och ar organiserade som gamla folkrérelser medan
andra ar betydligt yngre och ofta organiserar sig pa nya satt eller bedriver verksamhet pa ett
nytt satt. Dessa bada former krockar nar det kommer till bidrag dar den gamla formen idag
gynnas pa bekostnad av de nyare formerna.

Rapporten lyfter slutligen fram tre centrala slutsatser om patient- och funktionshinderrorelsen:

1) Patient- och funktionshinderorganisationerna fyller flera viktiga roller, men med begransade
resurser maste de prioritera mellan dessa. Organisationerna bade stodjer och foretrader sina
medlemmar. Ibland gar dessa roller hand i hand, men med begransade resurser maste de
ocksa prioritera.

2) En Okad efterfragan ténjer organisationernas kapacitet och kompetens som foéretradare. For
organisationerna ar det positivt att deras delaktighet blir mer efterfragad, men de kan ibland
ha svart att mota denna okade efterfragan. Bade organisationerna och den offentliga sektorn
kan vid behov behova utbilda féretradare, men ocksa bli tydligare i prioriteringar.

3) Det ar bra att fler grupper blir representerade, men organisationerna maste ocksa kunna
samlas bakom ett brett patientperspektiv. Antalet patient- och funktionshinderorganisationer
har okat kraftigt under 2000-talet. Det ar positivt ur jamlikhetssynpunkt nar det innebar att
fler grupper blir representerade. Samtidigt efterfragar den offentliga sektorn ofta ett brett
patientperspektiv, till exempel i fragor som ror e-halsa, jamlik vard och patientsdkerhet. Det
ar en utmaning for organisationerna, som féretrader vissa diagnoser och
funktionsnedsattningar, att ocksa kunna samlas bakom ett brett patientperspektiv.

Februari 2019 genomforde analysféretaget Augur en undersdkning pa bestdllning av Astma- och
Allergiforbundet, som ett underlag i specialprojektet Halsans Konsumentinformation
(Allergiakademin), ett trearigt projekt med stod fran Postkodlotteriet. De genomférde bade
telefonintervjuer och fokusgrupper dar cirka 30 personer medverkade totalt.

Deras analys visade att deltagarna ansag att halsa ligger i ens egna hander och handlar om att hitta
balans i livet, t.ex. balans mellan bra kost-regelbunden traning-god somn/aterhamtning. Jamfor det
med Hans Georg Gadamers syn pa halsa som beskrivs i omvarldsrapporten Vard och forskning (VoF),
sidan 36 och framat.

Som ett resultat av detta upplever manga idag att det inte finns tid eller ork att lyfta blicken och forsta
eller satta sig in i halsa i ett storre perspektiv. Till exempel hur nationella riktlinjer fér en viss diagnos
eller lagar och regler for vissa sjukdomsgrupper spelar roll fér min egen hilsa. Det flyger ovanfor de
flestas huvuden. Att leva hdlsosamt tar tid och kostar pengar, men det snabbaste alternativet, t.ex.
snabbmat, dr ofta ocksa det simsta. Det skapar press och stress i vardagen for manga. Da har man
inte tid att ocksa forsoka satta sig in i hur riktlinjer for halsa kan skapa battre forutsattningar flera ar
framat i tiden. Inte heller har man tid att vaga olika alternativ mot varandra, i synnerhet inte om det
handlar om att s6ka efter information eller fakta som motsager det man redan tror. Just tidsbristen
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visar sig ocksa néar deltagarna i intervjuerna pratar om hur de séker fram information om halsa eller
vilka avsdndare de litar pa vad géller halsoinformation:

”Nagra har ocksa bestamt sig for vilka varumarken de litar pa och nar val det beslutet ar taget slutar
de soka information. Detta kan vara stora erkanda varumarken som deltagarna aldrig sett férekomma
i nagra skandaler. Manga letar ocksa information som bekraftar den egna bilden och férestallningen
for att underlatta for sig sjalva. Forskning lyfts fram som viktigt nar det galler trovardighet i
information.”

Sa hur ska da en ideell medlemsorganisation agera for att fortsatt vara relevant och locka fler
medlemmar, engagerade eller givare? Vi tar och tittar pa nagra spaningar som andra organisationer
och byraer gjort.

Arena Opinion gjorde hosten 2023 ett antal framtidsspaningar vad géller ideellt engagemang ar 2030
(presenterat pa ett seminarium 7 nov 2023). Finns att se har: Hur kan civilsamhallet engagera fler ar
20307 - Arena Opinion

Har ar deras fem punkter for att en ideell organisation fortsatt ska kunna engagera manniskor:

1. Nisanker trosklarna och 6kar nyttan av medlemskapet
Kostnad for ex. medlemsavgift kopplas till nytta och avkastning. Enkelt att engagera sig ar
nyckeln da manga har tidsbrist och manga andra intressen. Ingen vill ta pa sig ansvar om det
inte ger en storre avkastning an den tid och den energi man investerar i en organisation eller
arbetsuppgift.

2. Ni haller visionen om det goda samhillet vid liv
Fokus pa vad ni vill uppna! Vilka konkreta saker kan er forening férbattra for manniskor, djur,
natur eller samhille? Ar ni tydliga nog fér andra vad ni vill uppna och hur?

3. Ni hittar nya former for engagemang som utgar fran individuellt intresse
Millennials, fodda 1980-1995, ar den sista generationen som faktiskt vet vad ett medlemskap
i en forening ar for nagot. De kan i hog utstrackning tanka sig att skdnka pengar och engagera
sig tillsammans med andra (men féredrar garna online-aktivism om det gar).
Generation Z, fodda 1996-2012, kopplar sitt engagemang till sina egna intressen (snarare an
behov). De féredrar ett tidsbegransat engagemang i en specifik fraga, men ej med okédnda
manniskor utan istdllet ar det nara vanner och familj som spelar roll fér var man valjer att
engagera sig. Inte heller lockas de av medlemskap i en forening eller ett forbund.

4. Ni far manniskor att kdnna sig vilkomna!
Ar vi en ppen och vilkomnande organisation? Analysera (érligt och sjalvkritiskt) vilka som &r
eller inte ar engagerade hos er idag och stéll er sedan fragan vad det kan bero pa samt vad ni
kan gora at det.

5. Ni genomfor systematisk experimentering fér att na nya medlemmar
Att kunna arbeta agilt blir allt viktigare for ideella organisationer, alltsa att vara snabb och
anpassningsbar. Det handlar i praktiken om att ha en eller flera hypoteser kring ex.
verksamhet eller medlemskap och sedan prioritera en eller nagra fa som man sedan testar
genom ett tidsbegransat experiment eller en pilotstudie. Sedan utvarderar man och antingen
borjar om, skalar upp, ldgger ner eller andrar for att na ett battre resultat nasta gang.

Kairos Future har ocksa kartlagt framtidens engagemang genom att ga ut med en enkat till 6000
personer som ar fodda 1995-2004 som de sedan jamfort med tidigare enkater till andra
aldersgrupper.
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Enligt dem finns ett 6kat stod for andra styrelseformer an den klassiska styrelseformen i en ideell
forening. Yngre ar mer positiva till digitala valfardstjanster och ar ocksa mer positiva till att dela med
sig av sin hélsodata, till skillnad fran aldre personer.

Unga kdnner sig mer ensamma an tidigare generationer och upplever en minskad kdnsla av
samhorighet. Samtidigt vill de mer an tidigare generationer forma sitt eget liv och dr mer villiga att
engagera sig for andra inom valfarden, till skillnad fran dldre som hellre vill betala mer skatt och lata
det offentliga producera valfardstjanster.

De yngre manifesterar sitt engagemang for miljén genom att konsumera, t.ex. kdpa en elbil eller kdpa
second hand. De vill ocksa l6sa valfardens utmaningar genom mer individuella (ideella) insatser,
betala mer sjalv (ex. privata forsdkringar) och anvianda mer teknik sdsom Al och robotar.

| sin podd Framtidsstudion foljer Kairos Future upp sin enkat med att samtala kring enkaten och
framtidens engagemang (avsnitt 62). Bland annat konstaterar de att civilsamhallet forlorat sitt
monopol pa att vara rostbarare och paverka politiken, idag kan dven driftiga individer paverka via ex.
sociala medier pa ett satt som nar fler an vad de gamla folkrérelserna goér. Hur kan man da kombinera
demokrati med att vara mer snabbfotad och agil som ideell organisation? Jo enligt Kairos Future blir
det viktigt att ha centralt faststallda “ramar” och en gemensam strategi som samtidigt ger frihet at de
ideella att sjdlva (lokalt) testa olika typer av verksamhet inom denna fastslagna ram. Det blir darfor
viktigt att den centrala ramen och inriktningen satter folk i rérelse mot ett eller flera mal som
engagerar manga.

For att kunna vara agil och innovativ som organisation behdver man bade frihet under ansvar men
ocksa en struktur eller modell fér ledarskap, larande, engagemang m.m. Det talar for att vi behover
hitta smarta I6sningar som frigor kreativitet samtidigt som vi fordelar resurser pa ett satt sa att de gor
maximal nytta. En strategi kanske inte l6ser alla dessa utmaningar, men kan kanske atminstone ge en
riktning fér organisationen att strdva mot. Men vi kommer oavsett behdva se Over vara interna
strukturer for styrning och ledning i syfte att anpassa oss efter en foranderlig omvarld. Nedan
presenteras en intressant modell for struktur och 6kad rekrytering.

The Snowflake Method eller Snoflingemetoden

Snoflingemetoden eller pa engelska, The Snowflake Method, dr bade ett satt att organisera ideella
krafter och en metod for att rekrytera nya ideella.

Metoden har tagits fram och beskrivits av Marshall Ganz, professor i Ledarskap, organisering och
civilsamhalle vid Harvard Kennedy School of Government i den amerikanska delstaten Massachusetts.
Han ar uppmarksammad for att ha utvecklat metoder fér demokrati och ledarskap. Ganz lag bakom
strategin till den lyckade presidentvalskampanjen 2008 da Obama vann och blev USA:s president.
Konceptet har han sedan fortsatt att utveckla i nya initiativ som Camp OFA (organizing for America)
och Camp MoveOn. (Hamtat fran: Marshall Ganz - Wikipedia)

Vi tittar pa snoflingemetoden som organisationsmodell forst.

Egentligen skulle man kunna sdga att snéflingemetoden som organisationsmodell bara ar ett nytt satt
att beskriva den klassiska tyska forbundsmodellen (som importerades till Sverige fran tyska
forbundsrepubliken pa 1800-talet for att sta modell for de da framvaxande folkrorelserna, t.ex.
arbetarrérelsen, nykterhetsrorelsen, bonderdérelsen, frikyrkordrelsen), dar sjalvstandiga foreningar
ingar i en "snoflinga” (se bild nedan), huvudkontoret/riksforbundet &r i mitten och supportar, inte
hela organisationen, utan de regionala delar som i sin tur supportar lokala fristdende enheter.
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Bilden ar hamtad fran: The Snowflake Model of Community Engagement (ecanvasser.com)

Riksforbundet ska i enlighet med dndamalsparagrafen i stadgarna stotta foreningar, men fokusera sitt
stod pa region- och lansféreningar. Region-och lansféreningar ska i sin tur i enlighet med
andamalsparagrafen i sina normalstadgar st6tta lokala foreningar, lokal verksamhet och lokala
initiativ.

Pa det sattet anvands tid och resurser mer andamalsenligt i en organisation samtidigt som det lokala
oberoendet och friheten kvarstar. Den mest utmanande positionen ar Local Manager (alltsa distrikten
eller lans-/regionférening i vart fall) som ska utgoéra lanken mellan riks och lokalt. Den positionen &r
en mellanled i organisationen och att likna vid en mellanchef utan chefsmandat, den ska utféra vad
kongressen beslutat men samtidigt tillgodose vad lokalféreningarna énskar och vill. Det ar
mellannivans ansvar att den lokala verksamheten fungerar och att nya foreningar startas, vilket gors
genom utbildningar, dialog, motesplatser, stod etc. De ber riksnivan om hjalp och rapporterar in
statistik till riks for att halla dem uppdaterade. Frihet och ansvar forlaggs pa detta satt sa langt ut i
organisationen som majligt.

Denna princip kallas dven for subsidiaritetsprincipen. Christer Leopold beskriver den i Professionell
Ideell (sid 161-163);
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”"Med subsidiaritetsprincipen startar maktdelningen lokalt, inte centralt, som i myndighet och foretag.
En 6verordnad niva beslutar och utfér endast det som en underordnad niva inte kan. | folkrérelsen
innebar det att en lokalavdelning kan fatta beslut om allt som rér och beror enbart pa den sjalv, men
maste be distriktet ta beslutet om detta dven paverkar situationen fér andra lokalavdelningar. Det
som ror enbart ett distrikt kan detta besluta om, men det som har effekt pa flera maste tas upp
centralt. Kongressens och forbundsstyrelsens roll ar alltsa att besluta om det som ska gélla for minst
tva distrikt.” (Professionell Ideell, sid 162)

Leopold menar att denna princip framjar lokalt engagemang och lokalt ansvarstagande eftersom det
ger lokalavdelningar befogenheter, nagot som dock bor kombineras med att stalla tydliga krav pa
lokalavdelningarna. Frihet under ansvar heter det ju och vill man ha frihet far man betala med 6kat
ansvar. Verksamheten som organisationen ska bedriva avgor i vilken utstrackning som ansvar och
samordning behovs.

”| forbund med féreningsaktiviteter kan det mesta beslutas lokalt. Da behovs féga samordning. Tvart
om ar det med férbund som levererar en landsomfattande standardiserad tjanst. D3 ar det mycket
som ska vara gemensamt Over hela landet. D4 maste man centralt faststalla vilken verksamhet som
ska bedrivas och att utveckla policy, metoder och rutiner, utbildningsmoduler, stédmaterial och sa
vidare for den.” (sid 162)

Beroende pa vilken verksamhet organisationen ska bedriva sa styr det alltsa lokalt ansvar och lokala
befogenheter, men det styr ocksa resursfordelningen da standardiserade tjanster ar mer kostsamma
for riksforbundet att uppréatthalla, samtidigt som det antagligen uppfattas som mer professionellt och
att verksamheten blir likvardig oavsett var i landet den genomférs. Exempel pa organisationer som
kan sagas ha standardiserade ideella tjanster; Roda Korset, Scouterna, Friluftsframjandet,
Sjoraddningssallskapet, Civilforsvarsforbundet, Missing People m.fl.

Snoflingemetoden som rekryteringsmodell

Traditionella teorier om sociala rorelser och ideella organisationers framvaxt (dven kallat
resursmobilisering och politisk process) fokuserar pa externa faktorer som kan paverka en rorelse, till
exempel ekonomiska resurser, organisation och politiskt klimat. Deltagarnas individuella motiv och
kdnslor ar mindre centrala i denna teori.

Ganz daremot lagger storre vikt vid deltagarnas subjektiva upplevelser och agens. Han betonar att det
ar deltagarnas varderingar, intentioner och berattelser som ar avgérande for att forsta en social
rorelse. Istallet for att bara titta pa yttre strukturer fokuserar han pa hur manniskor sjélva aktivt
formar och driver rérelsen genom sina personliga berattelser och sitt engagemang. For Ganz ar
relationer mellan manniskor i en organisation viktigare an de strukturella eller organisatoriska
forutsattningarna.

Utifran den teorin menar Ganz att det finns tre parallella historier eller narrativ en organisation
behdver beratta och kommunicera for att locka till sig fler;

1. The story of self
2. The story of us
3. The story of now

Har kommer en snabb och sammanfattande genomgang av de tre stegen:

1. The story of self; har handlar det om att snabbt etablera en relation med den eller de man
vill rekrytera, vilket man kan géra genom att beratta sin egen historia, historien om sig sjalv,
ens utmaningar och hur ens egen resa in i engagemanget sag ut. Alla som ar engagerade pa
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ett eller annat satt inom organisationen maste kunna svara pa fragan-Varfor ar jag engagerad
just har?

2. The story of us; handlar om att skapa motivation genom att tydliggéra organisationens mal
och varderingar, att knyta den personliga berattelsen till ett storre vi, en slags
vardegemenskap bestaende av manniskor som tror pa samma sak, vill samma sak eller gor
samma saker.

3. The story of now; har handlar det om att strategiskt erbjuda en vég framat, att knyta
samman din historia och mal/vision/varderingar med den som du vill rekrytera och med ett
mal eller en kampanj eller liknande som finns har och nu. Det kan handla om ett politiskt val,
en forandring som kraver politisk aktion eller en aktuell samhallshandelse som kan
konkretisera historien om dig och oss. Varlden ar inte som du och jag vill att den ska vara,
men vad ska vi gora at det!? Det leder sen till ett maoijligt fjarde steg, att agera, sa vad kan och
ska vi (alltsa du och jag) da gora tillsammans for att [6sa problemet eller utmaningen?

Det viktigaste enligt Ganz &r att skapa engagemang for nagot hoppfullt. Motsatsen till ett hoppfullt
engagemang ar ett engagemang som bygger pa radsla och motstand, vilket latt blir destruktivt och
leder till hat, konflikt och motsattningar. En utmaning ar att 6verhuvudtaget kunna beskriva
utmaningar och samtidigt deras I6sningar pa ett sdtt som engagerar personen eller malgruppen du vill
rekrytera.

Sa har skriver Ganz sjalv angaende svarigheten att 6verhuvudtaget fa upp 6gonen for ett visst
problem eller behovet av en viss organisation:

"THE INITIAL CHALLENGE for an organizer-or anybody who's going to provide leadership for change-is
to figure out how to break through the inertia of habit to get people to pay attention. Often that
breakthrough happens by urgency of need. Sometimes it happens because of anger-and by anger |
don’t mean rage, | mean outrage. It’s the contradiction between the world as it is and the world as it
ought to be. Our experience of that tension can break through the inertia and apathy of things as
they always are.” (Hamtat fran: Marshall Ganz: Why Stories Matter — Friends of Justice)

Men for att kunna na dit kravs ett modigt ledarskap inom organisationen. Ganz utvecklar vad han
menar med ledarskap och vilka formagor som behdvs i forhallande till de tre rekryteringsstegen ovan:

“Leadership is about enabling others to achieve purpose in the face of uncertainty. When there’s
certainty, when you know what to do, you don’t need leadership. It’s when you don’t know what to
do that the art and creativity of leadership matters. It matters even more in enabling others to work
together to achieve a common purpose in the face of uncertainty.

One way to look at leadership is reaching down to mobilize the resources of a constituency and
turning them into goals consistent with that constituency’s values.

We start with the skill of relationship-building, the story of self. Then we develop the skill of
motivation or the story of us. Third, the skill of strategizing, the story of now. And fourth, the skill of
action.” (Hamtat fran: Marshall Ganz: Why Stories Matter — Friends of Justice)

Aven om snéflingemetoden ”bara” &r ett nytt sitt att beskriva en folkrérelsemodell s& ar den
spannande for att den visar att man kan ateruppfinna eller revitalisera en gammal idé pa ett nytt satt
och skapa engagemang utifran det. Det Ganz egentligen menar ar ju att sjdlva modellen eller
strukturen som sadan inte spelar lika stor roll fér framgang som de manniskor som ingar i densamma,
alltsa medlemmarna, féretradarna, ledarna. Om dessa inte tror pa organisationen, inte tror pa
dndamalet eller formedlar en lockande vision, sa spelar strukturen ingen roll. Skyll inte pa strukturen
om det gar daligt for organisationen eller pa de som inte ar aktiva idag, skyll pa de som ar en del av
strukturen eller ingar i organisationen, alltsa skyll oss sjdlva. Framgang for en ideell organisation
handlar enligt Ganz om strategi, ledarskap och overtygelse.
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Inspiration fér att férandra, 6ka medlemmar och stiarka engagemang

Angeli Sjostrom Hederberg pa Medlemsutveckling.se har tagit fram en rapport pa uppdrag av Radda
Barnen om engagemang. Har kommer en sammanfattad lista med tips for 6kad tillvaxt av medlemmar
och engagemang utifran rapporten, https://medlemsutveckling.se/2024/04/inspirationsrapport/:

Att bygga pa styrkan i att vara en folkrorelse och ha férankrad vision, mal och strategi. Vaga ta
stallning och sta for det, prioritera bland sakfragor och malgrupper. Bestam vilken
organisation ni vill vara.

Att samtalen genomsyrar hela organisationen liksom tillvaxtfragor och att ga fran att be om
nagot (bli medlem eller skdnka en gava) till att fraga om att bli en del av en rorelse eller en
gemenskap. For manga ar medlemskap ett stallningstagande fér nagot, ofta kopplad till en
specifik fraga som engagerar en person. T.ex. Djurens Ratt som gatt fran budskapet "stotta
vart arbete” till “stotta djuren”, eller till och med att stotta en specifik djurart.

Medlems- och engagemangsfragor bor ses ur ett langsiktigt och systematiskt perspektiv och
som en del av kdrnverksamheten.

Bygga en engagemangsresa som bestar av personliga méten och relationer men ocksa en
mangd olika forslag eller ingangar till engagemang, t.ex. aktivitet i sociala medier, delta i en
kampanj, medlemskap, volontar, givare etc. Mojliggor for fler att bidra till foreningen pa sitt
eget satt, har handlar det ocksd om att kunna erbjuda engagemang snabbt nar nagon visar ett
intresse. Erbjud engagemang med lag tréskel och aterkoppla till manniskor sa att de forstar
att och hur de bidrar till visionen. Bygg en stolthet 6ver vad ni astadkommer och visa varfor
manniskor ska engagera sig hos just er!

Overbrygga eventuella malkonflikter mellan insamling och folkrérelse, da det forvisso &r olika
logiker (marknadstank vs folkrorelseideal), men en stark samverkan dem emellan gynnar hela
rorelsen och mojligheten att uppna visionen.

Att stodja och mojliggora lokal rekrytering och lokalt engagemang samt anpassa rapporter,
debattartiklar och pressmeddelanden sa att de kan anvandas lokalt for att rekrytera, engagera
och paverka.

En positiv manniskosyn (det finns hopp och méanniskor ar kapabla och kompetenta individer
som vill bidra om mojlighet ges), ett modigt, moget och sjalvreflekterande ledarskap samt en
organisationskultur dar det ar okej att testa nya saker och gora fel, sa lange man lar sig nagot
nytt av den erfarenheten.

Har ar ocksa 10 erfarenheter fran Friskis & Svettis férandringsresa som Anna Iwarsson, GS mellan
2000-2012, delar med sig av pa sin blogg Blogg — Sida 2 — ANNA IWARSSON (wordpress.com):

Utvecklade kulturen med ett grundligt idé- och vardegrundsarbete i hela organisationen.
Alla organisationens delar har ett gemensamt uppdrag, det maste framga. Friskis gjorde en
féreningsdemokratisk storstadning av samtliga gemensamma styrdokument.

Utvecklade organisationens unika kompetens genom aterkommande radslag med féreningar
och hade en standig diskussion om vad Friskis skulle erbjuda och inte erbjuda.

Inforde ett systematiskt arbetssatt for omvarldsanalys, sarskilt hur folk ser pa tréning,
eftersom de da visste vad folk skulle efterfraga som Friskis-medlemmar.

Genomférde en kulturforflyttning, fran tyckarkultur (inifranperspektiv) till kunskapskultur
(utifranperspektiv), Friskis ska bygga sin verksamhet pa kunskap!

Forflyttade fokus och arbetssatt fran kvantitetsmal till kvalitetsmal. Med hogsta kvalitet i alla
sammanhang kommer kvantiteten.

Hyllade och utvecklade en egen ledar- och trénarutbildning, for att halla ihop organisationen.
Satte lusten till uppdraget i centrum hos varje individ. Ingen lust — ingen utveckling.
Bejakade vikten av att alla kdnner att de ar med och gor skillnad, i motet med varje medlem.
Valde medvetet att ga fran en jympaorganisation till att bli ledande inom traningsbranschen.

71


https://medlemsutveckling.se/
https://medlemsutveckling.se/2024/04/inspirationsrapport/
https://annaiwarsson.wordpress.com/blogg/page/2/

Slutreflektion

Om manniskor inte vill bli medlemmar, skdnka en gava till eller bli engagerade i Astma- och
Allergiforbundet trots att forskning och alla spaningar visar att ideellt engagemang i traditionella
foreningar ar forvanansvart stabilt och kanske aldrig varit stérre, samtidigt som givandet till medicinsk
forskning ar stabilt, leder det till slutsatsen att vi inte syns tillrackligt eller ar tillrdckligt relevanta for
var malgrupp eller de vi vill n3, inte att vi nédvandigtvis har fel typ av organisation. Manniskor vill helt
enkelt inte vara engagerade hos oss eller sa vet de inte om att de kan bli engagerade hos oss eller pa
vilket satt.

Risken ar att vi istallet for att anpassa oss och forandra var egen organisation skapar myter om
engagemang eller att vi har valda sanningar om varfér manniskor ar eller inte dr engagerade pa olika
satt hos oss. For att kunna hitta en hallbar vag framat och en strategisk fornyelse behover vi ta reda
pa mer fakta fran de som redan ar engagerade idag och de som vi skulle vilja blev engagerade hos
oss. Det kommer vi gora under september-oktober 2024 i form av lite olika enkater med olika
mottagare.

Forutom mer fakta fran de manniskor vi vill na kommer vi behéva analysera och dra slutsatser utifran
alla fem omvarldsrapporter. Tillsammans med de inspel och underlag som samlats in fran
fortroendevalda och anstéallda inom Astma- och Allergiférbundet under moten, traffar och workshops
sa kommer dessa underlag ligga till grund fér annu en rapport. Rapporten blir en slags
invarldsrapport, en kort rapport som handlar om de strategiska valmajligheter vi star infor utifran
vara egna forutsattningar och omvarldens forandringar.
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