KULTUREN | ASTMA & ALLERGIFORBUNDET

Inledning

Astma & Allergiférbundet (A & A), har sitt sate i Stockholm, dar ocksa kansli med
personal finns. Ute i landet finns 85 lokala och 15 regionala foreningar. | regionala
foreningar forekommer anstallda.

A & A arbetar for att manniskor med allergi och astma ska fa ett friskare, battre
och tryggare liv. Malet ar att varden ska bli battre och mer jamlik och att skolor,
restauranger och andra offentliga miljoer ska bli tillgangliga for alla.

| Sverige finns drygt tre miljoner manniskor med astma, allergi eller annan
overkanslighet. Med deras basta for 6gonen arbetar A & A med att dka
engagemanget for astma- och allergifragor i samhallet genom att sprida
information, kunskap, bedriva opinionsbildning och finansiera forskning pa
omradet.

Changemaker (Vi) har gjort intervjuer med férbundsstyrelsen och férbundskansli,
regionalt anstallda och styrelseledamdter samt styrelseledamoter i lokala
foreningar (se fragor i bilaga A). Vi har studerat A & Ais arbete via dess hemsida
och andra dokument. Under hosten har vi haft avstamningar/diskussioner med
forbundsstyrelsen.

Vi valjer att beskriva kulturen i A & A genom fyra vasentliga omraden eller falt.
Mellan de har falten finns spanningar, som ar av bade positiv och negativ karaktar.
Spanningarna kan beskrivas som ett antal utmaningar. Changemaker féreslar
forbundsstyrelsen, utifran analysen, att fokusera pa nagra omraden/utmaningar.
Vianger utmaningar som vi anser kan vara rimliga att mdta med atgarder i ett
forsta steg och som kan ge markbara effekter hos fortroendevalda och anstallda i
organisationen.

Om kulturen i forbundet

Generellt

Changemaker har valt att beskriva kulturen i A & A genom fyra falt/omraden, som
ar vitala fér organisationen.

Ett omrade kallar vi forskning, evidens och formell kunskap. Det ror vikten av att
forbundet haller sig uppdaterat i kunskapsutvecklingen inom astma- och
allergiomradet. Att forbundet knyter an till forskning och forskningsinstitutioner
inom omradet. Behbéver man veta nagot om astma- och allergi sa ska det vara en
sjalvklarhet att kontakta A & A. Pa vissa omraden ar det sa redan.

Ett andra omrade ar det som man framfor hittar hos de lokala foreningarna. Har
finns erfarenhetsbaserad kunskap som ror medlemmarnas vardagsbekymmer
kring astma- och allergibesvar och sjukdomar. Féreningarna arbetar for att
underlatta i medlemmarnas vardag, traditionellt genom aktiviteter tillsammans t.



ex. for familjer. Man har ett starkt engagemang for att na resultat for individen och
familjen.

Det tredje omradet ar organisationens prioriteringar och intressepolitiska
inriktning. Forbundet vill vara en samhallspaverkare i sina fragor for att fa tillstand
forbattringar for sina medlemsgrupper. Det innebar att forbundet av resursskal
maste prioritera i vad man lagger det mesta av sin kraft. For att halla sig
uppdaterad pa kunskapsutvecklingen och effektivt kunna driva intressefragor sa
kravs en professionalisering av arbetet genom t. ex. anstallda med speciell
kompetens.

Det fjarde omradet galler engagemang utifran folkrorelseperspektiv. Ett starkt
lokalt engagemang som roér alla typer av astma- och allergifragor utifran att "vi
bryr oss om varandra”. Samtidigt som resurser i forma av tid, pengar och aktiva
kan vara mycket begransat i en hel del lokalféreningar.

Som underlag i vart arbete har vi ocksa en SWOT-analys baserad pa vara
intervjufragor (se bilaga B)

Specifikt

Utifran intervjumaterial och analys finner vi ocksa en del specifika asikter och
synpunkter.

Manga intervjuade menar att A & A internt mer och mer kdnnetecknas av ett vi
och dom. Oftast ar det férbundsstyrelse och kansli som pekas ut som "vi” och
lokalforeningarna som "dom”. Men aven tvartom.

Exempel:

"Allt utgar ifrdn Stockholm”

"Forbundet har en felfinnarkultur”

"Centralt har inte alla egna erfarenheter”

"Férbundsstyrelsen lyssnar fér mycket pa de starka som gndller”

| kontakterna och kommunikationen mellan férbundskansli och lokalférening
finns synpunkter. Manga tycker det ar svart att fa kontakt med férbundskansliet
och att man far sena svar. Detta har menar en del forbattrats det sista aret.

Nar forbundskansliet genomfér en kampanj eller satsning sa far lokalféreningen
alldeles for kort tid att forbereda sig.

Exempel:
"Férbundskansliet verkar ha fér mycket att géra”
"Féreningarna har blivit nan sorts bestdllare till férbundet”

Fyra falt

Mellan de ovan beskrivna fyra falten/omradena har vi kunnat avldsa spanningar,
som kan leda till problem eller konflikter eller redan ar det. Problemen kan vara
positiva (att utveckla nagot) eller negativa (att ta itu med ett problem). Detta
leder, som vi ser det, till en rad utmaningar for organisationen.
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Formell kunskap och erfarenhetskunskap

Att uppratthalla en hog kunskapsniva och fa detta att genomsyra arbetet i hela
organisationen skapar spanningar gentemot det lokala engagemanget, som ofta
baseras pa erfarenhetskunskap. Kraften och orken att kontinuerligt ta till sig
formell kunskap racker inte alltid till. Kunskapsnivan ar ojamn bland
fortroendevalda i landet. (kunskap om astma-allergi eller om annat?

Exempel pa synpunkter:

"Fragorna skiljer sig mycket mellan staden och landsbygden”,

"Vi hjdlper och stédjer varandra, om man inte vet s@ frdgar man”

"Det finns en motsdttning mellan gammalt och nytt i var organisation”
"Allt tycks utgd fran Stockholm”

"Kansliet har ett utifranperspektiv”

"Kansliet har ett professionaliserat sdtt som kan vara svart att férsta”

Utmaningar:

e Att fa en balans mellan att inhamta, sprida och anvanda evidensbaserad
kunskap och anvanda erfarenhetsbaserad kunskap som ligger nara
individen (det lokala engagemanget).

e Att fa hela organisationen att vara med i kunskapsutvecklingen.



Intressepolitik och lokalt engagemang

Forbundet vill vara en stark samhallsaktér och paverkare. For att gora det maste
prioriteringar av verksamheten ske. Prioriteringarna pekas i grunden ut av
forbundsstamman genom verksamhetsplanen, men kan komma att korrigeras
under stammoperioden.

De lokala foreningarna star nara sina medlemmar och vars och ens bekymmer
med astma och allergi. De kan delta i nationella kampanjer men vill och bér ocksa
paverka sin kommuns politik och arbete for astma och allergi. Ibland kan det
krocka med den nationella ambitionen.

Exempel pa synpunkter:

"Grunden lokalt dr att hitta pd och genomfdéra aktiviteter for att gynna
medlemmarna, vad som hdnder pad riksniva kan vara av mindre intresse”
"Mdanga gillar kaffestunden, men det blir inte mycket gjort”

"Det dr Idtt att sdnda ut budskap fran férbundet men det madste finnas en
mottagare som dr beredd att ta emot och géra ndgot av det”

"Vi traffas och arrangerar saker tillsammans, en slags vardagsoverlevnad.
Paverkansfragorna kommer vartefter. Férbundet kan hjdlpa till med
kunskapstillforsel”

Utmaningar:

o Att forbattra kunskapen om intressepolitik pa riksniva och pa lokal niva
samt relationen mellan dem.

o Att se mdjligheten att kombinera intressepolitisk paverkan med
gemensamhetsskapande aktiviteter.

Forbundsstyrelse och kansli
Relationen mellan forbundsstyrelse och forbundskansli behdver utvecklas. En hel
del kritik har uttalats at bada hallen, dock ser alla att det ar pa vag at ratt hall.

Utmaningar:

e Forstaelsen for varandras uppdrag.

e Fungerande "ordergivning” forbundsstyrelse till anstallda.

e Tydlig ansvarsférdelning och kommunikation mellan férbundsstyrelse,
forbundsstyrelseledamoéter och chef/anstallda

Hur man ser pa framtiden

En hel del synpunkter kom fram kring hur man ser pa framtiden (nagra ar framat)
for A & A. Utifrdn dem sa tycker vi oss se ett antal utmaningar pa kort sikt for
forbundet.

e Forbundet ska finnas i hela landet

De flesta intervjuade ser A & A som en organisation som ska finnas i hela landet
aven i framtiden. Av vikt ar att A & A formar agera bade som folkrérelse och



kampanjorganisation. En 6kad kompetens hos anstallda ska atfoljas av
kunskapsutveckling bland fértroendevalda.

o Ho&jd kunskapsniva i hela organisationen

En hég kunskapsniva kopplad till forskning och evidens samtidigt med en stark
lokal aktivitet och narvaro.

e Tillvarata engagemang

Manniskor ar engagerade i olika saker, men de satt man valjer att gdra det har
andrats. Konkurrensen om manniskors intresse, engagemang och aktiva
deltagande har 6kat. A & A behover finna vagar att samverka med engagerade
manniskor utan de maste vara med i féreningen.

¢ Digitalisera
Pandemin har inneburit prévningar for hela A & A. Att anvanda digital teknik for
moten har fran att vara en maojlighet blivit ndgot nédvandigt for att klara
foreningsbyggande. A & A lagger mycket kraft pa att anvanda den teknik som
finns tillganglig for de flesta.

e Sammanhallning

A & A ar en organisation som haller ihop for att skapa kraft. Vi har stor forstaelse
for alla delar av var organisation och hur de hanger ihop.

Utmaningar:

e Forstielse bland fortroendevalda och anstallda om hur organisationen
fungerar och de olika funktionerna och rollerna.

e Atttatillvara engagemang lokalt och att anvanda digital teknik och
program.



Ett forsta steg for att moéta utmaningarna

For att méta utmaningarna och forandra kulturen i Astma & Allergiforbundet ar
det viktigt att se att det kan ta nagra ar innan det man énskar finns dar. Om man
valjer att se det pa det sattet anser Changemaker att A & A kan ta nagra viktiga
steg innevarande ar. Vi har inte kunskaper om organisationens arbetskapacitet
men forstar att det inte bara ar forandring som ar viktigt utan en mangd andra
aktiviteter och processer som pagar. Darfor valjer vi att lagga férslag, som vi tror ar
rimliga for A & A att forverkliga.

Vi beskriver nedan fyra viktiga omraden, som finns beskrivna ovan, och foreslar ett
antal konkreta atgarder, som skulle bli de forsta stegen att mota utmaningarna
och problemen. De fyra omradena och de atgarder vi foreslar har inga tydliga
avgransningar gentemot varandra utan kan val snarare ses som ingredienser i en
process.

Bygga forstaelse bland fértroendevalda och anstéllda om hur organisationen
fungerar och de olika funktionerna och rollerna.

Fa forstdelse for varandras uppdrag (fortroendevalda — anstallda)
Fa en val fungerande "ordergivning” forbundsstyrelse — anstallda (kansli)

Tydlig ansvarsférdelning och kommunikation mellan férbundsstyrelse,
forbundsstyrelseledaméter och chef/anstallda

For att ta ett forsta steg foreslar vi:

e Utbilda féorbundsstyrelse och anstallda tillsammans kring
ansvarsfordelning, funktioner, roller och kormmunikation. Det bor initialt
ske IRL (In Real Life) for att man ocksa ska kunna lara kanna varandra lite
battre.

Nar utbildningen sker avgdr forbundsstyrelsen. En fordel ar val om det genomfors
efter stamman da det kan ha tillkornmit nya FS-ledamoter.

Var erfarenhet ar att det tar minimum 4 timmar féren sadan genomgang,
Forberedelser kravs av deltagarna. En modell finns tillganglig att utga ifran (Bilaga
C).

Vid behov gérs uppféljning.

Att fa hela organisationen att vara med i kunskapsutvecklingen. Att skapa balans
mellan att inhamta, sprida och anvanda evidensbaserad kunskap och anvanda
erfarenhetsbaserad kunskap som ligger nara individen (det lokala
engagemanget).

Utveckla former for kunskapsspridning/delning i forsta hand inom
organisationen. T. ex. regelbundna forum fér kunskaps- och erfarenhetsdelning




(IRL och digitalt). Har finns redan en del arbete gjort och en del rutiner som gick
ned pa sparlaga under pandemin.

For att ta ett forsta steg foreslar vi:

e Att utse en arbetsgrupp alt. Enskild person som kartlagger vad som finns
och kan byggas vidare pa, samt vad som fattas. Utveckla! Vad skulle
uppdraget kunna vara for den arb.gruppen?

Att forbattra kunskapen om intressepolitik pa riksniva och pa lokal niva samt
relationen mellan dem. Att se mojligheten att kombinera intressepolitisk
paverkan med gemensamhetsskapande aktiviteter

Ge féreningarna eller nagon/nagra i varje férening en genomgang av vad
intressepolitik ar i forbundet och vad det kan innebara lokalt. Hur rollférdelningen
ser ut férbund - regionforening — lokalforening.

For att ta ett forsta steg foreslar vi:

e Attt forbundsstyrelsen genomfér en serie korta utbildningar (IRL eller
digitalt).

Att ta tillvara engagemang lokalt och att anvanda digital teknik och program.

Utbilda i att digitalisera kring kommunikation och moten. Sakerstall att fa med sa
manga som "mojligt pa taget" fran bade de aldre och yngre generationerna. Ge
forutsattningar for de som inte ar sa digitaliserade att vara delaktiga. Forbered
foreningen pd att digital kommmunikation ar en del av vardagen for alla och att
kraven kommer att finnas att organisationen haller en hég niva i digitalisering.

For att ta ett forsta steg foreslar vi:

Att féorbundsstyrelsen definierar vad som ar en digital organisation. Kartlagger var
styrkor och brister finns i organisationen (t ex tekniktillgang, infrastruktur,
ekonomi, pedagogik, vilja & engagemang). Tar fram ett forsta utbildningssteg.

Inte bara en fraga om brist pa kunskap utan varderingsstyrt (analoga/digitala)
varderingar. Exempel fran andra org som lyckats!?
Engagemangsutveckling?

Anders Pettersson
Tom Lgyche
Changemaker AB







Bilaga A

Fragor

Nutid:
Hur skulle du generellt beskriva kulturen i Astma & Allergiforbundet?

Hur ser det ut i lokalorganisationerna (inkl regioner) i forhallande till forbundet?
Ge ndgot/nagra konkreta exempel hur det yttrar sig.

Om du ser till Astma & Allergiféorbundet som helhet - vilka ar de starkaste sidorna
och vilka ar de mindre starka?

Framtid:
Vilka ar dina intentioner i arbetet med att utveckla Astma & Allergiférbundet?

Vad ar det viktigaste for A&A de narmaste aren for att ni fortsatt ska vara en stark
foretradare och paverkanskraft for era medlemmar i samhallet?



Bilaga B

SWOT-analys férbundet
Styrkor A Svagheter
« A&Afinnsihelalandet « Brist pa forstaelse mellan centrum
« Vihar kunskaper som ar efterfragade och periferi
« | framkant nar det galler koppling till « Svart att na férbundskansli
forskning « "Gnall- och felfinnarkultur”
« Vilevererar resultat « Statusskillnader pa olika typer av
« Starka pa kommunikation allergier
¢ Starkt varumarke « Homogen medlemskader -
»  Kannedomen om malgrupperna stor svensson
« A& Asatter sakfragorna i fokus « Svagdigital kompetens hos manga
«  Hog medelalder hos aktiva
* Uppskattade av allméanhet och « Vara fragor hamnar i skymundan - NPF
myndigheter star hogst pa dagordningen i samhallet
«  Framgangar i nationella fragor « Hog alder pa aktiva - svart att hitta
« Starkt varumarke - manga vet vad yngre aktiva
det &r men inte vad vi gor « Bristande finansiering
« Finansiering fran olika kallor *  For homogen medlemskader — nastan
inga med annan etnicitet
Mojligheter Hot
m A 4
Astma och
Allorgiérbundst
SWOT-analys regionalt/lokalt
Styrkor A Svagheter
*  Kunniga medlemmar och « Stora féreningar tappar nara
styrelseledamoter medlemskontakt
« Starkt stod i det lokala arbetet fran * Mycket diskussion om vad men lite
medlemmarna om hur
* Inkludering av alla « Svart att rekrytera nya aktiva (och
+ Stort engagemang bland yngre)
fortroendevalda + Otydlig organisation
*  Viseroch bryr oss om alla typer av «  Mycket gemenskapsfragor men for
allergier lite paverkansfragor
» Resurssnala
+ Battre kommunikation centralt- + Stark drivkraft — kan leda till
lokalt utmattning
» Digitalisering av + Barnfamiljer ej aktiva men
motesverksamheten efterfragar kunskap och "hur”
* Svag kunskapsutveckling
Mojligheter Hot
A 4




Bilaga C

Omraden som kan behandlas vid utbildning av styrelse — anstéallda i en
organisation. En sddan utbildning maste givetvis anpassas till aktuell
organisations behov och kunskapsniva.

Nedan presenteras 5 omraden som generellt brukar finnas med i en genomgang.

e Att vara fortroendevald respektive anstalld (ansvar, funktion, roll)

e Den demokratiska processen (fran beslut till genomférande, stadgar, att se
sin roll i en demokratisk helhet och process)

e Attvara arbetsgivare (ansvar, relationen styrelse/anstallda, lagstiftning)

o Arbetsledarskap (ansvar, verkstallande, kommunikation)

e Styrelsens arbete (beslutsprocessen, anstalldas roll)

1



