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Medlemsundersokning vintern 2024-2025

 Syftet var att stalla samma eller liknande fragor som i enkéten till
iIcke-medlemmar for att kunna jamfdora resultatet

« Tre utskick till alla huvudmedlemmar (8388 st); via medlemsavin
och tva mejlpaminnelser (cirka 6000 mejladresser)

« Totalt svarade 657 medlemmar vilket motsvarar 8% av alla
huvudmedlemmar (malet var 10%)

« 1097 har 6ppnat enkaten, 60% av alla som Oppnade svarade
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Medlemsundersokning vintern 2024-2025

» Aldern pa de som svarat ar 40-80 ar, 44% &r pensionarer och
34% arbetar deltid

 849% kvinnor och 16% man

* Relativt jdmn spridning mellan svarande kring bostadsort
(storstad, mellanstor stad, mindre ort, glesbygd)

* 55% har varit medlemmar i mer an 10 ar, resterande ar jamnt
spridda mellan féljande spann: 1-2 ar, 3-5 ar, 6-9 ar

* 14% har varit aktiva i Astma- och Allergiforbundet och 59% har %

kdnnedom om lokalforeningens arbete. Astma och
Allergiforbundet



Fraga 3
Vad ar din huvudsakliga sysselsattning?

Arbetar heltid
Arbetar deltid

Arbetslos

Fortidspensionar

Pensionar
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Fraga 6
Vilket av foljande beskriver bast vilken typ av
omrade du bor i?

Storstad (Stockholm, Goéteborg, Malmo)

Mellanstor stad (100 000 -300 000 invanare)

Liten stad/ort (20 000 - 100 000 invanare)

Glesbygd

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Har du kainnedom om lokalféreningens arbete?

(Som medlem i Astma- och Allergiforbundet dar ditt medlemskap kopplat till en
lokalférening. Den lokalféreningen verkar oftast inom en kommun och driver fragor
pd lokalniva.)

0% 10% pAY 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Har du sjalv, eller har nagon |
ditt hushall, nagot av féljande
besvar?

A

Astma och
Allergiforbundet




Astma

Jag har sjalv
Jag har hemmaboende...
Jag har en partner i...

Varken jag, min partner...

0%

Fodoamnesallergi

Jag har sjalv
Jag har hemmaboende...
Jag har en partneri...

Varken jag, min partner...

0%

Atopiskt eksem

Jag har sjalv
Jag har hemmaboende...

Jag har en partner i...

Varken jag, min partner...

0%

60%
16% Pollenallergi
10% Jag har sjalv 69%
26% Jag har hemmaboende... 17%
20% 40% 60% 80% 100% Jag har en partneri... PI
Varken jag, min partner... 20%
56% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
16% Palsdjursallergi
11% Jag har sjilv 54%
32% Jag har hemmaboende... 14%
20% 40% 60% 80% 100% Jag har en partner i... 14%
Varken jag, min partner... 33%
33% 20% 40% 60% 80% 100%
10%
6%
58%
20% 40% 60% 80% 100%

Doftoverkadnslighet / Sensorisk
hyperreaktivitet (SHR)

Jag har sjalv

Jag har hemmaboende barn
som har
Jag har en partner i
hushallet som har
Varken jag, min partner eller
mitt/mina barn har

0%

50%
5%
6%
45%
20% 40% 60% 80% 100%
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Om du behover stod och
information inom omradet astma,
eksem, allergi och/eller
doftoverkanslighet, 1 vilken
utstrackning vander du dig till

follande?
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Soker online via Google eller

liknande
1 -inte alls 18%
P 13%
4 22%
5 - i stor utstrackning 26%
Vet ej/kdnner inte till 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pratar med vanner och bekanta
1 -inte alls 24%
2 AN
3 r 24%
4 14%
5 - i stor utstrackning 11%
Vet ej/kanner inte till 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personal pa ett apotek

1-inte alls 32%
2 24%

3 r 23%
4 10%

7%
3%

5 - i stor utstrackning

Vet ej/kanner inte till

0% 20%  40%  60% 100%

1177
1-inte alls 28%
2 18%
3 : 21%
4 14%
5 - i stor utstrackning 16%
Vet ej/kdnner inte till 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sjukvarden
1-inte alls 7%
2 13%
3 21%
4 21%
5 -i stor... 37%

Vet ej/kanner...| 2%

0% 50% 100%
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1-intealls

2

3

4

5 - i stor utstrackning
Vet ej/kanner inte till

0%

19%

10%
4%

20%

33%

22%

— 125

40% 60% 80% 100%

Astma och
Allergiforbundet



Har foljer ett par bilder fran
undersokningen bland icke-
medlemmar om hur man soker

Information
aven kallat VAKN-undersokningen
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Online-sokningar, sjukvarden och 1177 vanligaste kallan till stod/information

Endast 13% sager att de skulle vanda sig till Astma och Allergiféorbundet om de behdéver stéd och information inom omradet astma, eksem och/eller doftoverkanslighet

Vander sig till vid behov av stéd och information
(Andel svarat 4-5)
80%

70%
60%

50% 46% 439,
° 40%
40%
30% 31% 29%
0

0,
20% 13%

10%

0%
Soker online via Google Sjukvarden 1177 Pratar med vanner och Personal pa apotek Astma och Allergiférbundet
eller liknande bekanta

Viander sig fér stod och information: Om du behéver stéd och information inom omradet astma, eksem, allergi och/eller doftéverkanslighet, i vilken utstrackning vander du dig till féljande? (Skala 1-5 dar 1=inte alls och 5=i stor utstrackning + vet ej)
Bas: Alla 18-80 ar som har astma, allergi eller eksem (sjalv eller har hemmaboende barn eller partner med allvarliga besvér - personer som enbart har en partner med lindriga besvar ar bortscreenade), IR 58% — 1 500 respondenter
Kalla: VAKN, Astma och Allergiférbundet Malgruppsundersékning Sept 2024

W<N INSIKT & UTVECKLING




Online-sokningar, sjukvarden och 1177 vanligaste kallan till stod/information

Endast 13% sager att de skulle vanda sig till Astma och Allergiféorbundet om de behdéver stéd och information inom omradet astma, eksem och/eller doftoverkanslighet

Vander sig till vid behov av stéd och information
(Andel svarat 4-5)
80%

70% 48% 58% 30% 25% 17% 2% svar fran
medlemmar

60%

50% 46% 439,
° 40%
40%
30% 31% 29%
0

0,
20% 13%

10%

0%
Soker online via Google Sjukvarden 1177 Pratar med vanner och Personal pa apotek Astma och Allergiférbundet
eller liknande bekanta

Viander sig fér stod och information: Om du behéver stéd och information inom omradet astma, eksem, allergi och/eller doftéverkanslighet, i vilken utstrackning vander du dig till féljande? (Skala 1-5 dar 1=inte alls och 5=i stor utstrackning + vet ej)
Bas: Alla 18-80 ar som har astma, allergi eller eksem (sjalv eller har hemmaboende barn eller partner med allvarliga besvér - personer som enbart har en partner med lindriga besvar ar bortscreenade), IR 58% — 1 500 respondenter
Kalla: VAKN, Astma och Allergiférbundet Malgruppsundersékning Sept 2024
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Online-sokningar, sjukvarden och 1177 vanligaste kallan till stod/information

Endast 13% sager att de skulle vanda sig till Astma och Allergiféorbundet om de behdéver stéd och information inom omradet astma, eksem och/eller doftoverkanslighet

Ring: en differens pa

Vander sig till vid behov av stéd och information nio procentenheter
(Andel svarat 4-5) eller mer
80%
0 Svar fran
70% 48% 58% 30% 25% 17% 22%
medlemmar
60%
50% 46% 43%
° 40%
40%
31% %
30% 29%
20% 13%
10%
0%
Soker online via Google Sjukvarden 1177 Pratar med vanner och Personal pa apotek Astma och Allergiférbundet
eller liknande bekanta

Viander sig fér stod och information: Om du behéver stéd och information inom omradet astma, eksem, allergi och/eller doftéverkanslighet, i vilken utstrackning vander du dig till féljande? (Skala 1-5 dar 1=inte alls och 5=i stor utstrackning + vet ej)
Bas: Alla 18-80 ar som har astma, allergi eller eksem (sjélv eller har hemmaboende barn eller partner med allvarliga besvar - personer som enbart har en partner med lindriga besvar ar bortscreenade), IR 58% — 1 500 respondenter
Kalla: VAKN, Astma och Allergiférbundet Malgruppsundersékning Sept 2024
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Hur intressant ar foljande for
iInformation och stod kopplat till
astma, eksem, allergi och/eller

doftoverkanslighet?
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Expertradgivning via telefon,
chatt eller videosamtal

1 - Inte alls intressant 22%
2 14%
3 : 20%
4 16%
5 - i stor utstrackning 17%
Vet ej/kanner inte till 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sociala forum online med andra
som har liknande besvar
1 - Inte alls intressant 29%
13%
3 : 20%
15%
5 - i stor utstrackning 15%
8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hemsida med sjdlvhjalpsverktyg

1 - Inte alls intressant 16%

2 11%

3 22%
5 - i stor utstrackning 21%
Vet ej/kdnner inte till 10%

0% PN 40% 60% 80%  100%

App med sjalvhjalpsverktyg

1 - Inte alls intressant
2

5 - i stor utstrackning

Vet ej/kanner inte till

0%

=
4 17%

23%
12%
19%

17%
12%

20% 40% 60% 80%

Sociala fysiska traffar med

andra so

m har liknande

besvar

1 - Inte alls intressant
2
3
4
5 - i stor utstrackning
Vet ej/kdnner inte till

0%

35%
19%
14%
11%
12%
8%

20% 40% 60% 80%

100%

100%

Tidskrift med
faktabaserad information

1 - Inte alls intressant 8%

2 11%
3 19%
4 = 22%

5 - i stor utstrackning 36%

Vet ej/kanner inte till 4%

0%

20% 40% 60% 80% 100%
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Expertradgivning via telefon,
chatt eller videosamtal

—mm

40%

- Inte alls intressant
2

7
Q’cor utstrackning

Vet ej/kanner inte timr_|

167%
17%
11%

0% 20% 60% 80%

Sociala forum online med andra
i de besvar

1 - Inte alls intressant 42%
r 15% o
(’cor utstrackning 15% >
[ o670
0% 20% 40% 60%  80%

Hemsida med sjdlvhjalpsverktyg

1 - Inte alls intressant 16%

2 11%

3 22%

4 19%
5 - i stor utstrackning 21%
Vet ej/kdnner inte till 10%

0% 20% 40% 60% 80%

Allergia popular bland
medlemmar, men verkar
inte locka nya (se nasta

App med sjalvhjalpsverktyg

VAKN-bild)
1 - Inte alls intressant 23%
) 12% ) .
) . Tidskrift mec
e A o faktabaserad information
5 - i stor utstrackning 17% 1 - Inte alls INtIECETE
Vet ej/kdnner inte till 12% 2 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 3
4
Sociala fysiska traffar med > - i stor utstrackning 36%
andra som har liknande
Ve 0% 20% 40% 60% 80% 100%

35%

Ul
3
X

100%” 1 - Inte alls intressa
19%
14%

for utstracknmg 12 %

Vet ej/kanner inte till 8%

N
w
X

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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Bland icke-medlemmar visar
kommande bild att storst
Intresse finns for olika

sjalvhjalpsverktyg

SSSSSS
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Storst intresse finns for sjalvhjalpsverktyg

Knappt var femte ar intresserade av digitala eller fysiska traffar med andra som har liknande besvar

Intresse — information och stod

Instammer (4-5)

Hemsida med sjalvhjalpsverktyg

% 20% 26% 10% 33%

App med sjalvhjalpsverktyg

C1% 18% 24% 10% 28%

Expertradgivning via telefon, chatt eller

. 0 9 [ ) 0,
videosamtal C% 17% 24% 10% 27%

Tidskrift med faktabaserad information

B 14% 22% 10% 22%

Sociala forum online med andra som har

. . 0 0, 0, 0,
liknande besvar % 13% 21% 10% 19%

Sociala fysiska traffar med andra som har

liknande besvar o 14% 9% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5 - Mycket intressant 4 3 H2 M1-Inteallsintressant Vet ej

Intresse: Hur intressant &r féljande for information och stéd kopplat till astma, eksem, allergi och/eller doftéverkénslighet? (Skala 1-5 dar 1=inte alls intressant och 5=mycket intressant + vet ej)
Bas: Alla 18-80 ar som har astma, allergi eller eksem (sjélv eller har hemmaboende barn eller partner med allvarliga besvar - personer som enbart har en partner med lindriga besvar ar bortscreenade), IR 58% — 1 500 respondenter
Kélla: VAKN, Astma och Allergiforbundet Malgruppsundersokning Sept 2024

W{N INSIKT & UTVECKLING




Astma och Allergiforbundet
arbetar inom flera olika
omraden. Hur viktiga tycker du

att foljande omraden ar

SSSSSS
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Finansiering av forskning for att
utrota/bota astma- och
allergisjukdomar

1 - Inte alls viktigt | 0%

2 2%
3 7%
4 11%
5 - Mycket viktigt 77%
Vet ej 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Traffa andra som har liknande
besvar

1 - Inte alls viktigt 19%
20%
3 20%
15%
5 - Mycket viktigt 20%
5%
0% 20% 40% 60%

80% 100%

Tillganglig information pa natet om
astma, allergi, eksem eller
doftoverkanslighet

1 - Inte alls viktigt

3 10%
18%
5 - Mycket viktigt 66%
2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forskningsbaserade rad kring
astma, allergi, eksem eller
doftoverkanslighet

1 - Inte alls viktigt

p)
3 6%
4 12%
5 - Mycket viktigt 79%
Vet ej 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gora offentliga miljoer (sasom skolor och
restauranger) mer tillgangliga for alla
med astma, allergi eller 6verkdnslighet

1 - Inte alls viktigt
3

5 - Mycket viktigt 75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oka medvetenheten for astma- och
allergifragor i samhallet

1 - Inte alls viktigt

P
3 6%
4 12%
5 - Mycket viktigt 79%
Vet ej 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Battre vard for de med astma, allergi,
eksem eller doftoverkanslighet

1 - Inte alls viktigt | 0%
2 | 0%

3 : 5%
4 14%

5 - Mycket viktigt 78%

Vet ej 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Granskning/rekommendationer/mark
ning av produkter som ar bra ur
allergisynpunkt

1 - Inte alls viktigt
3

5 - Mycket viktigt 73%

0% 20%  40% 60%

80%

100%
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Bland icke-medlemmar visar
kommande bild att de varderar
vara arbetsomraden pa ungefar
samma satt som medlemmar
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Forskning, markning av allergivanliga produkter och battre vard anses vara
nagra av de viktigaste fragorna for AAF

Mycket av det Astma och Allergiférbundet jobbar med anses som viktigt for malgruppen. Men enbart ca 1/5 anser att det ar viktigt att man far tréffa andra som har liknande besvar

Viktighet - Astma och Allergiférbundets fokusomraden Viktigt (4-5)

Forskningsbaserade rad kring astma, allergi, eksem eller doftoverkansl. [ INEGGEEEEEEEEE o 20% 12% 61%
Finansiering av forskning for att utrota/bota astma- och allergisjukdomar |GGG 7. 20% 13% 61%

Granskning/rekomm./mérkning av prod. som &r bra ur allergisynp. | R e 19% 13% 61%
Tillganglig info pa natet om astma, allergi, eksem eller doftéverkansl. [INNENGTINEEEEEEEEE s 20% 11% 61%

Battre vard for de med astma, allergi, eksem eller doftéverkadnslighet  |IEEEGEEEEEEEEEE s 21% 14% 60%
Gora offentliga miljoer (sdsom skolor och restauranger) mer tillgangliga

. . . N 4@ 2% 21% 4% 13% 55%

for alla med astma, allergi eller 6verkanslighet - >

Oka medvetenheten fér astma- och allergifragor i samhéllet |GGG G 24% 13% 54%

Traffa andra som har liknande besvar IR0 22% 17% 22%

M 5 - Mycket viktigt m4 3 E2 m1-Inteallsviktigt Vet ej

Viktighet: Astma och Allergiférbundet arbetar inom flera olika omraden. Hur viktiga tycker du att féljande omraden &r? (Skala 1-5, dar 1=inte alls och 5=i mycket viktig+ vet ej)
Bas: Alla 18-80 ar som har astma, allergi eller eksem (sjalv eller har hemmaboende barn eller partner med allvarliga besvar - personer som enbart har en partner med lindriga besvar ar bortscreenade), IR 58% — 1 500 respondenter

Kalla: VAKN, Astma och Allergiférbundet Malgruppsundersokning Sept 2024

W{N INSIKT & UTVECKLING




Astma och Allergiforbundet
erbjuder sina medlemmar olika
formaner. Hur intressanta
tycker du att foljande

medlemsférmaner ar for dig?
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Medlemstidningen Allergia (tryckt Medlemsrabatt pé
tidning som utkommer 5 ganger per ar

med reportage, intervjuer, forskning

allergianpassat vandrarhem i

Are
1 - Inte alls intressant
1 - Inte alls intressant 33%
3 15% 12%
(o)
21% 3 10(y1()8£>
5 - Mycket intressant 54% 5 - Mycket intressant 17% Medlemsrabatt pa utvalda
o)
L 11% rekommenderade produkter
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% (sasom luftrenare, allergivanlig
29 . g . h farg, barnférsdakringar m
Medlemstidningen Allergia som Information samt tips och rad
webbtidning (reportage, intervjuer, om astma, allergi, eksem eller 1 - Inte alls intressant 8%
forskning, allergianpassade recept, doftoverkinslighet 2 11%
tips 3 21%
] 1-Inte allsintressant | 1% 4 20%
1 - Inte alls intressant 10% 4% 5 - Mycket intressant 36%
11% 3 16% i
3 19% o Vet ej 5%
19% . 19%
5 - Mycket intressant 36% 5 - Mycket intressant — 58% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
4% 0
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Matallergikortet (webbaserad Tillgang till tester och

tjanst som oversatter allergier till
over 30 sprak)

rekommendationer pa
allergivanliga produkter

- 1 [o)
1 - Inte alls intressant » 13% 1 - Inte alls intreTETE 4%
(0]
3 13% =
b 3 1% Astma och
0 . L1
5 - Mycket intressant 42% 5 - Mycket intressant 49% Allerglforbundef
14% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%



Foljande tva bilder visar vad
iIcke-medlemmar vill ha som
medlemmar respektive inte vill

ha (I rott/rosa)

A
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Tillgang till tester, information och rad, medlemsrabatter samt friskvards-

insatser ar av storst intresse for potentiella nya medlemmar

Intresse medlemsformaner

Netto-intresse

Information samt tips och rad om astma, allergi, eksem eller doftéiverkinslighet 29% mEsn  +59
Medlemsrabatt pa utvalda rekommenderade produkter (sésom luftrenare,... 28% EmEEN 56
Tillgang till tester och rekommendationer pa allergivinliga produkter 0% mym +57

Friskvard eller liknande egenvardsinsatser s 31% peEEEm + 53

Inflytande Gver vilka fragor organisationen ska driva, prioritera och arbeta med O —— 39% azsees + 37
Matallergikortet (webbaserad tjénst som &versitter allergier till fver 30 sprak) I 35% R + 33
Féirelisningar och utbildningar G 38% Esmems + 35

Medlemsrabatt p& hilsoanlédggning | Gran Canaria 1 31% TS + 20

Juridiskt stid I 39% 1% +27

Tillgang till digitala traffar/onlineforum dar man kan tréffa andra med andra med... D 31% e + 18
Medlemstidningen Allergia som webbtidning (reportage, intervjuer, forskning,... | S 41% T+ 26
Medlemstidningen Allergia (tryckt tidning som utkommer 5 ganger per ar med... I T 39% s +23
Medlemsrabatt pa allergianpassat vandrarhem i Are T 28% [ +10

Medlemskap i lokal férening som erbjuder fysiska triffar med andra med liknande... 30% e + 10
Allergivdnliga resor eller utflykter tillsammans med andra ST 37% s + 15

B Intressant (4-5) Weutral (3 + Vetej)  m Ej intressant (1-2)

Intresse fér medlemsfirmaner: Astma och Allergiférbundet erbjuder sina medlemmar olika férmaner. Hur intressanta tycker du att féljande medlemsfarmaner dr for dig? (Skala 1-5, dér 1=inte alls intressant och S=mycket intressant + vet &j)

BAS "Visar intresse av att bli medlem | AAF": De som visar ett visst eller stort intresse av att bli medlem i Astma och Allergiférbundet (av de som inte dr/har varit det tidigare) (388 IP)
Killa: VAKN, Astma och Allergifarbundet Malgruppsundersdkning Sept 2024

VAKN

INSIKT & UTVECKLING



25-30% av de potentiella nya medlemmarna har inget intresse alls av att

traffa andra med liknande besvar eller att vara med i en lokal forening

Intresse medlemsformaner Netto-intresse
Information samt tips och rad om astma, allergi, eksem eller doftéverkinslighet 29% mEEE +59
Medlemsrabatt pa utvalda rekommenderade produkter (sdsom luftrenare,... 28% L T
Tillgang till tester och rekommendationer pa allergivinliga produkter 30% mEm +57
Friskvard eller liknande egenvardsinsatser s 31% mExam = +53
Inflytande 6ver vilka fragor organisationen ska driva, prioritera och arbeta med T 30% e +37
Matallergikortet (webbaserad tjinst som éversitter allergier till Gver 30 sprak) 35% aEEEEam. + 33
Forelsningar och utbildningar S 38% s + 35
Medlemsrabatt pa hilsoanldggning i Gran Canaria A S 31% e ssEeen . + 20
Juridiskt stid 39% 1 +27
Tillgang till digitala triffar/onlineforum dir man kan triffa andra med andra med... I — 31% s + 18
Medlemstidningen Allergia som webbtidning (reportage, intervjuer, forskning,... IS 41% e + 26
Medlemstidningen Allergia (tryckt tidning som utkommer 5 ganger per ar med... I 39% SR + 23
Medlemsrabatt p3 allergianpassat vandrarhem i Are T 28% s eees - + 10
Medlemskap i lokal férening som erbjuder fysiska triffar med andra med liknande... F———— O 30% eI + 10
Allergivénliga resor eller utflykter tillsammans med andra  EEEEEEEEEEEEEcGEE— 37% g + 15

W Intressant (4-5) Meutral (3 + Vet ej)  ® Ej intressant (1-2)

Intresse for medlemsférmaner: Astma och Allergiférbundet erbjuder sina medlemmar clika férmaner. Hur intressanta tycker du att féljande medlemsfarmaner &r for dig? (Skala 1-5, dir 1=inte alls intressant och S=rmycket intressant + vet gj)
BAS "Visar intresse av att bli medlem i AAF": De som visar ett visst eller stort intresse av att bli medlem i Astma och Allergiférbundet (av de som inte dr/har varit det tidigare) (388 IP)
Killa: VAKN, Astma och Allergifarbundet Malgruppsundersdkning Sept 2024
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Sammanfattning och analys

« Medlemmar och icke-medlemmars behov och 6nskemal stammer
val 6verens i manga fragor

 Telefon-/chatt-radgivning och forum for erfarenhetsutbyte &r en
vattendelare bade bland medlemmar och icke-medlemmar

 Fysiska traffar, resor, Allergia och Sédergarden lockar inte nya

* Vi behover utveckla fler relevanta och individuella erbjudanden
och aktiviteter for att locka fler att stodja oss eller bli aktiva

Vi skulle behdva djupdyka mer i vad manniskor menar med
information och rad, pa vilket satt vill de ha det och av vem?

Vi behover bli battre pa digital narvaro och konvertering

Vi behover 6ka var samverkan med olika aktorer for att synas i
deras natverk och locka fler nya den vagen %
(ex. apotek, vardgivare, foretag, andra inom civilsamhallet)
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