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Hur vi hanterar klagomal och forebygger
ocgentligheter i var verksamhet



Allmant

Astma- och Allergiférbundet (org.nr 802005-7512) ar mana om att vara en framstaende, serios och
trovardig organisation som arbetar for alla med nagon form av astma, allergi, eksem eller annan
overkanslighet. Vi ska alltid strava efter att bedriva var verksamhet pa ett etiskt, transparent och
professionellt satt.

| denna policy beskriver vi hur vi arbetar for att forebygga och motverka oegentligheter i var
verksamhet pa riksférbundet. Policyn galler bade anstallda och fortroendevalda pa central niva och
foljer Giva Sveriges riktlinjer for intern kontroll och styrning.

Har du fragor eller synpunkter pa policyn, var verksamhet eller hur vi bedriver verksamheten sa ar
du valkommen att kontakta oss pa nagon av kontaktvagarna nedan.

Policyn ar faststalld av forbundsstyrelsen 2023-09-05, redaktionellt justerad 2026.

Kontaktuppgifter till Astma- och Allergiférbundet

Postadress:

Astma- och Allergiféorbundet
Tomtebodavagen 3b.

171 65 Solna

Telefon: 08-506 28 200

E-post: info@astmaoallergiforbundet.se

Extern och intern kontroll av var verksamhet

Extern kontroll

Varje ar granskar Astma- och Allergiforbundets auktoriserade revisorer bokslut, arsredovisning och
den interna administrationen, det vill sdga férvaltning och l6pande redovisning. Férbundets
fortroendevalda revisorer granskar varje ar forbundets verksamhet utifran motesprotokoll,
rapporter, policydokument etc.

Astma- och Allergiforbundets insamlingsarbete och hur vara medel anvands kontrolleras av Svensk
Insamlingskontroll (www.insamlingskontroll.se) som bevakar givarnas intresse. Varje ar
rapporterar forbundet till Svensk Insamlingskontroll hur vara medel anvands och att vi nar upp till
deras krav om att max 25 % av medlen anvandas till insamlings- och administrationskostnader och
att resten, 75 %, anvands for att uppfylla vara andamal (se Astma- och Allergiférbundets stadgar
for mer information om dndamalen).

Astma- och Allergiférbundet ar ocksa medlem i Giva Sverige (www.givasverige.se) som arbetar for
etisk och professionell insamling bland allmanheten. Det innebar bland annat att de motarbetar
oseridsa insamlingar och organisationer. De har en sarskild och omfattande kvalitetskod som alla
medlemmar maste folja och som man rapporterar in till Giva Sverige hur man féljer. Det innebar
bland annat att Astma- och Allergiférbundets revisor granskar att organisationen foljer koden.
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Intern kontroll

Astma- och Allergiférbundet genomfor arligen en uppfoljning av processer och styrande dokument
for att sakerstalla att de ar aktuella och foljs. Férbundets ledning och kansli foljer kontinuerligt upp
malen i verksamhetsplanen och de beslut som organisationens hogsta beslutande organ
Kongressen tar.

Vi har rutiner for hur inkdp och upphandlingar ska goras for att minimera risken for oegentligheter,
till exempel jav. Organisationen har en delegationsordning for hur beslut tas och vem som har
mandat att ta vilka beslut och nar, samt en attestordning for godkdnnande av fakturor och andra
betalningar.

Forbundsstyrelsen och forbundsstyrelsens arbetsutskott har en sarskild arbetsordning dar det
tydligt framgar vilket ansvar styrelsen och en enskild styrelseledamot har samt vilka uppgifter som
ingar i fortroendeuppdraget. Dokumentet reglerar ocksa potentiella javsituationer som kan
uppkomma inom styrelsen och styrelsearbetet samt hur dessa ska hanteras.

S& hanterar vi synpunkter och klagomal

Vi vill alltid forbattra oss och tar gdrna emot eventuella synpunkter och klagomal. Det ar viktig
information for att vi ska kunna bli battre. Det gar bra att skriva till info@astmaoallergiforbundet.se
eller ringa till var vaxel pa 08-506 28 200. Pa var hemsida finns dven kontaktuppgifter till enskilda
medarbetare pa forbundskansliet.

Om nagon medarbetare inom Astma- och Allergiforbundet misstanker att nagon annan har begatt
en overtradelse av regler eller lag, ska man i férsta hand anvanda sig av Astma- och
Allergiforbundets normala informations- och rapporteringskanaler. Det innebar att 6vertradelse i
forsta hand ska rapporteras till ndrmaste chef. Likasa om nagon inom eller utanfor organisationen
har ett klagomal pa nagon som ar anstalld inom férbundet.

Om nagon ledande befattningshavare eller annan fortroendevald inom Astma- och
Allergiforbundet kan misstankas ha begatt allvarliga oegentligheter i Astma- och Allergiférbundets
verksamhet kan du anmala detta till forbundets ordférande. Kontakta oss i sa fall via nagon av
kontaktvagarna ovan och ange att drendet galler ett klagomal pa en
fortroendevald/befattningshavare sa kan vi antingen vidareformedla drendet till ordférande eller
[amna ut kontaktuppgift till férbundsordforande.

Astma- och Allergiférbundet stravar efter att kunna besvara ett klagomal sa snart som majligt, dock
senast inom 7 arbetsdagar. En bekraftelse pa mottaget klagomal/arende bor kunna delges i direkt
anslutning till att drendet tas emot eller hamnar hos ansvarig person inom foérbundet. En anmalan
hanteras som regel alltid konfidentiellt, savida inte den som framfor klagomalet tycker annorlunda.
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